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Comisiones y condiciones aplicables con caracter general a
todos los productos

1. Ambito de aplicacidn

Estas tarifas son de aplicacidn general a las operaciones que la Entidad realiza habitualmente. Cuando se
solicite la prestacion de un servicio de caracter excepcional o singular, las comisiones y las condiciones
seran las que expresamente se pacten, todo ello de acuerdo con la actual normativa de transparencia.

2. Gastos de correo, teléfono u otros medios de comunicacion

Se repercutiran los gastos originados por estos conceptos en cualquier operacion que, en su tramite,
asi lo requiera.

Los importes, por este concepto, seran adaptados simultaneamente a cualquier modificacion de las
Tarifas Oficiales Postales y de Comunicaciones.

Se repercutira el importe de los gastos derivados de otros medios de comunicacion distintos de los
habitualmente utilizados con el cliente, siempre que sean solicitados o aceptados por éste.

3. Otros gastos

Los gastos por cualquier concepto, de caracter externo que pudiera corresponder al cliente se repercu-
tiran integramente por el valor que figure en el justificante.

Préstamo hipotecario

Interés FIJO

1. Comisién de apertura (ver nota 1)

Maximo 2,5% del importe del préstamo
Minimo 800,00 euros

2. Comision por amortizacion anticipada (ver nota 2)

2.1. Cuando la amortizacion anticipada se produzca dentro de los 10 primeros aios del préstamo
Maximo Elimporte de pérdida financiera con el limite del 2% del importe amortizado
Minimo No se fija minimo

2.2. Cuando la amortizacién se produzca en un momento posterior al indicado en el punto 2.1.
Maximo Elimporte de la pérdida financiera con el limite del 1,5% del importe amortizado
Minimo  No se fija minimo
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3. Comision por subrogacion deudora

Maximo 3% del importe de préstamo pendiente en la fecha de subrogacion
Minimo 800,00 euros

4. Comision por modificacion de condiciones contractuales y/o garantias

Maximo 1,5% del importe de préstamo pendiente en la fecha de modificacion
Minimo 400,00 euros

5. Comisién por ampliacion de plazo (ver nota 3)

0,10% del importe de préstamo pendiente en el momento de la ampliacion de plazo

6. Comisidn por ejercicio de la opcidn de modificacion del calendario de
amortizacion (ver nota 4)

25 euros

7. Comisién por opcion de futuro préstamo/crédito (hipotecario y/o personal)

Maximo 3% del importe de préstamo a suscribir
Minimo  No se fija minimo

8. Comisidn por reclamacion de posiciones deudoras (ver nota 5)

35,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan dentro del territorio nacional
45,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan fuera del territorio nacional

9. Comision por expedicion de certificados

9.1. Certificado del estado de pago del préestamo
20,00 euros

9.2. Certificados diversos (ver nota 6)
50,00 euros

10. Comisidn por expedicién de cuadro de amortizacion (ver nota 7)

10.1. Si la informaciodn se refiere a los ultimos S afos
20,00 euros

10.2. Si la informacidn se refiere a un periodo anterior a los ultimos S aios
40,00 euros

11. Comision por envio de correo postal ordinario de cada extracto mensual
0,25 euros
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12. Comision por emision de duplicados

12.1. Fotocopia documentacidon contractual del préstamo (se incluye escritura, FEIN, FiAE y

poéliza de préstamo)
50,00 euros

12.2. Fotocopia documentacion de tasacion (informe, certificado y/o factura)
50,00 euros

12.3. Duplicados de extractos mensuales hasta 12 meses de antigliedad
8,00 euros por cada extracto

12.4. Duplicados de extractos mensuales de mas de 12 meses de antigtiedad
15,00 euros por cada extracto

12.5. Otros duplicados
20,00 euros por cada duplicado

13. Comisidn por pago del préstamo por medio distinto a la domiciliacion bancaria

30,00 euros por cada pago realizado por tarjeta o por cualquier otro medio distinto ala domiciliacion
bancaria

14. Comisidn por expedicion de documentacion en lengua extranjera

75,00 euros por cada documento expedido en lengua extranjera (ver nota 8)

15. Comisidn por envio de documentacion al extranjero

5,00 euros por cada documento enviado al extranjero (ver nota 9)

16. Comision por gestion del préstamo en caso de conversion a moneda extranjera
(ver nota 11)

2.500 euros
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Interés VARIABLE

1. Comisidn de apertura (ver nota 1)
Maximo 2,5% del importe del préstamo
Minimo 800,00 euros

2. Comisién por amortizacion anticipada (ver nota 2)

2.1. Las partes podran establecer contractualmente la comisidn por amortizacion, calculada
segun estos supuestos que son excluyentes entre si:

a) Cuando la amortizacion anticipada se produzca dentro de los 5 primeros afios del préstamo
Maximo Elimporte de pérdida financiera con el limite del 0,15% del importe reembolsado
Minimo  No se fija minimo

b) Cuando la amortizacion se produzca dentro de los 3 primeros afios del préstamo
Maximo Elimporte de la pérdida financiera con el limite del 0,25%

Minimo  No se fija minimo

2.2. Cuando la amortizacidn se produzca en un momento posterior al indicado en el punto 2.1
0%

2.3. Comisidn por amortizacion anticipada si ésta se produce con motivo de una novacion y/o

una subrogacion acreedora siempre que suponga la aplicacion durante el resto de vigencia del
contrato de un tipo fijo, o con un primer periodo fijo de, al menos, tres aios, en sustitucion de

uno variable
El importe de la pérdida financiera con el limite del 0,05% del importe reembol-
Maximo sado, siempre que la amortizacion anticipada se realice en los tres primeros aiios

de vigencia del contrato. Transcurridos los tres primeros afios de vigencia del con-
trato, la comision serd el 0%

Minimo  No se fija minimo

3. Comision por subrogacion deudora

Maximo 3% del importe de préstamo pendiente en la fecha de subrogacion
Minimo 800,00 euros

4. Comisidn por modificacion de condiciones contractuales y/o garantias

Maximo 1,5% del importe de préstamo pendiente en la fecha de modificacion
Minimo 400,00 euros

5. Comisién por ampliacién de plazo (ver nota 3)

0,10% del importe de préstamo pendiente en el momento de la ampliacion de plazo
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6. Comisidn por ejercicio de la opcidn de modificacion del calendario de
amortizacion (ver nota 4)

2S euros

7. Comisién por opcién de futuro préstamo/crédito (hipotecario y/o personal)

Maximo 3% del importe de préstamo a suscribir
Minimo  No se fija minimo

8. Comisidn por reclamacion de posiciones deudoras (ver nota 5)

35,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan dentro del territorio nacional
45,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan fuera del territorio nacional

9. Comisidn por expedicion de certificados

9.1. Certificado del estado de pago del préstamo
20 euros

9.2 Certificados diversos (ver nota 6)
50,00 euros

10. Comisién por expedicién de cuadro de amortizacion (ver nota 7)

10.1. Si la informaciodn se refiere a los ultimos S aios
20 euros

10.2. Si la informacidn se refiere a un periodo anterior a los ultimos S aiios
40,00 euros

11. Comision por envio de correo postal ordinario de cada extracto mensual
0,25 euros
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12. Comision por emision de duplicados

12.1. Fotocopia documentacion contractual préstamo (se incluye escritura, FEIN, FIAE y pdliza
de préstamo)

50,00 euros

12.2 Fotocopia documentacion de tasacion (informe, certificado y/o factura)
50,00 euros

12.3 Duplicados de extractos mensuales hasta 12 meses de antigliedad
8,00 euros por cada extracto

12.4 Duplicados de extractos mensuales mas de 12 meses de antigliedad
15,00 euros por cada extracto

12.5 Otros duplicados
20,00 euros por cada duplicado

13. Comisidn por pago del préstamo por medio distinto a la domiciliacion bancaria

30,00 euros por cada pago realizado por tarjeta o por cualquier otro medio distinto ala domiciliacion
bancaria

14. Comision por expedicion de documentacion en lengua extranjera
75,00 euros por cada documento expedido en lengua extranjera (ver nota 8)
1S. Comision por envio de documentacidn al extranjero

5,00 euros por cada documento enviado al extranjero (ver nota 9)

16. Comision por gestion del préstamo en caso de conversion a moneda extranjera
(ver nota 11)

2.500 euros
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Interés MIXTO

1. Comisién de apertura (ver nota 1)

Maximo 2,5% del importe del préstamo
Minimo 800,00 euros

2. Comisidn por amortizacion anticipada (ver nota 2)

2.1. Si la amortizacion anticipada se realiza durante el periodo a tipo fijo, la comision por
amortizacion anticipada sera:

a) Cuando la amortizacion anticipada se produzca dentro de los 10 primeros afios del préstamo

Maximo Elimporte de pérdida financiera con el limite del 2%
Minimo  No se fija minimo
b) Cuando la amortizacion se produzca en un momento posterior al indicado en el punto 2.1.a)

Maximo Elimporte de la pérdida financiera con el limite del 1,5%
Minimo  No se fija minimo
2.2. Si la amortizacion anticipada se realiza durante el periodo a tipo variable, las partes podran

establecer contractualmente la comision por amortizacion, calculada segun estos supuestos
que son excluyentes entre si:

a) Cuando la amortizacion anticipada se produzca dentro de los S primeros afios del préstamo

Maximo Elimporte de pérdida financiera con el limite del 0,15% del importe reembolsado
Minimo  No se fija minimo
b) Cuando la amortizacion se produzca dentro de los 3 primeros afios del préstamo

Maximo Elimporte de la pérdida financiera con el limite del 0,25%
Minimo  No se fija minimo
2.3. Cuando la amortizacién se produzca en un momento posterior al indicado en el punto 2.2
0%
2.4. Comisién por amortizacion anticipada si ésta se produce con motivo de una novacién y/o
una subrogacion acreedora siempre que suponga la aplicacion durante el resto de vigencia del

contrato de un tipo fijo o con un primer periodo fijo de, al menos, tres aiios, en sustitucion de uno
variable.

El importe de la pérdida financiera con el limite del 0,05% del importe reembol-
sado, siempre que la amortizacidn anticipada se realice en los tres primeros afios
de vigencia del contrato. Transcurridos los tres primeros aiios de vigencia del con-
trato, la comision sera el 0%

Minimo  No se fija minimo

Maximo
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3. Comision por subrogacion deudora

Maximo 3% del importe de préstamo pendiente en la fecha de subrogacion
Minimo 800,00 euros

4. Comision por modificacion de condiciones contractuales y/o garantias

Maximo 1,5% del importe de préstamo pendiente en la fecha de modificacion
Minimo 400,00 euros

5. Comisién por ampliacion de plazo (ver nota 3)
0,10% del importe de préstamo pendiente en el momento de la ampliacion de plazo

6. Comisidn por ejercicio de la opcidn de modificacion del calendario de amortiza-
cion (ver nota 4)

25 euros
7. Comisién por opcién de futuro préstamo/crédito (hipotecario y/o personal)

Maximo 3% del importe de préstamo a suscribir
Minimo  No se fija minimo

8. Comisidn por reclamacion de posiciones deudoras (ver nota 5)

35,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan dentro del territorio nacional
45,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan fuera del territorio nacional

9. Comisidn por expedicion de certificados

9.1. Certificado del estado de pago del préstamo
20,00 euros

9.2. Certificados diversos (ver nota 6)
50,00 euros

10. Comisién por expedicion de cuadro de amortizacion (ver nota 7)

10.1. Si la informaciodn se refiere a los ultimos S aios
20,00 euros

10.2. Si la informacion se refiere a un periodo anterior a los ultimos S aios
40,00 euros

11. Comision por envio de correo postal ordinario de cada extracto mensual
0,25 euros
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12. Comision por emisidn de duplicados

12.1. Fotocopia documentacidn contractual préstamo (se incluye escritura, FEIN, FIAE y pdliza
de préstamo)

50,00 euros

12.2. Fotocopia documentacion de tasacion (informe, certificado y/o factura)
50,00 euros

12.3. Duplicados de extractos mensuales hasta 12 meses de antigtiedad

8,00 euros por cada extracto

12.4. Duplicados de extractos mensuales mas de 12 meses de antigliedad
15,00 euros por cada extracto

12.5. Otros duplicados
20,00 euros por cada duplicado

13. Comisidn por pago del préstamo por medio distinto a la domiciliacién bancaria

por cada pago realizado por tarjeta o por cualquier otro medio distinto a la
domiciliacion bancaria

30,00 euros
14. Comisidn por expedicion de documentacion en lengua extranjera

75,00 euros  por cada documento expedido en lengua extranjera (ver nota 8)
1S. Comision por envio de documentacidn al extranjero

5,00 euros  por cada documento enviado al extranjero (ver nota 9)

16. Comision por gestion del préstamo en caso de conversion a moneda extranjera
(ver nota 11)

2.500 euros
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Préestamo Personal

1. Comisidn de apertura (ver nota 1)
Maximo 3% del importe del préstamo
Minimo 100,00 euros

2. Comisi6én por amortizacién anticipada (ver nota 10)

2.1. Si el plazo restante entre el reembolso total o parcial y la fecha prevista de terminacion del
préstamo es superior a 1 aio:

Maximo 1% del importe reembolsado
Minimo No se establece minimo

2.2. Si el plazo restante entre el reembolso total o parcial y la fecha prevista de terminacién del
préstamo es inferior a 1 ao:

Maximo 0,5% del importe reembolsado
Minimo No se establece minimo

3. Comision por modificacion de condiciones contractuales y/o garantias

Maximo 1,5% del importe de préstamo pendiente en la fecha de modificacion
Minimo 400,00 euros

4. Comisién por ampliacién de plazo (ver nota 3)
0,10% del importe de préstamo pendiente en el momento de la ampliacion de plazo

S. Comision por ejercicio de la opcion de modificacion del calendario de amortizacion
(ver nota 4)

25 euros
6. Comissio per opcié de futur préstec/crédit (hipotecarii/o personal)

Maximo 3% del importe de préstamo a suscribir
Minimo  No se fija minimo

7. Comision por reclamacion de posiciones deudoras (ver nota S)

35,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan dentro del territorio nacional
45,00 euros  silas gestiones de recobro se realizan fuera del territorio nacional

8. Comision por expedicion de certificados

8.1. Certificado del estado de pago del préstamo
20,00 euros

8.2. Certificados diversos (ver nota 6)
50,00 euros

UCI
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9. Comisidn por expedicion de cuadro de amortizacién (ver nota 7)

9.1. Si la informacion se refiere a los ultimos S aios
20,00 euros

9.2. Si la informacion se refiere a un periodo anterior a los ultimos S afios
40,00 euros

10. Comision por envio de correo postal ordinario de cada extracto mensual
0,25 euros
11. Comision por emision de duplicados

11.1. Fotocopia documentacion contractual préstamo (se incluye INE y pdliza de préstamo)
50,00 euros
11.2. Duplicados de extractos mensuales hasta 12 meses de antigliedad
8,00 euros por cada extracto
11.3. Duplicados de extractos mensuales mas de 12 meses de antigtiedad
15,00 euros por cada extracto
11.4. Otros duplicados
20,00 euros por cada duplicado

12. Comisidn por pago del préstamo por medio distinto a la domiciliacion bancaria

por cada pago realizado por tarjeta o por cualquier otro medio distinto a la
domiciliacion bancaria

30,00 euros
13. Comisidn por expedicidon de documentacion en lengua extranjera

75,00 euros  por cada documento expedido en lengua extranjera (ver nota 8)
14. Comisidn por envio de documentacion al extranjero

5,00 euros  por cada documento enviado al extranjero (ver nota 9)

1S. Comisidn por gestion del préstamo en caso de conversion a moneda extranjera
(ver nota 11)

25.000 euros

UCI
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Notas

Conforme a lo establecido en el art. 14. 3 de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario, “solo podran repercutirse gastos o percibirse comisiones por servicios relacionados
con los préstamos que hayan sido solicitados en firme o aceptados expresamente por un prestatario o
prestatario potencial y siempre que respondan a servicios efectivamente prestados o gastos habidos
que puedan acreditarse.”

Nota 1

La comision de apertura se devengara una sola vez y englobara la remuneracion de los gastos de estudio,
tramitacion y concesion del préstamo.

Nota 2

Las comisiones por amortizacién anticipada indicadas en este folleto de tarifas son aplicables a los
préstamos sujetos a la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario,
es decir, para los préstamos hipotecarios, y para los préstamos sin garantia hipotecaria cuya finalidad
sea adquirir o conservar derechos de propiedad sobre terrenos o inmuebles construidos o por construir,
firmados con consumidores a partir del 16 de junio de 2019. Para los préstamos firmados con anterioridad
a esa fecha, se aplicara la comisidon por amortizacion y la compensacion por riesgo de tipo de interés
pactadas en cada caso.

Nota 3

Las modificaciones que tengan por objeto exclusivo la ampliacion de plazo, devengaran una comision a
cargo de la parte prestataria del 0,10% del capital pendiente de amortizacion.

Nota 4

Enlos préstamos hipotecarios en los que se haya pactado a favor del prestatario la opcion de modificacion
del calendario de amortizacion, mediante la posibilidad de sustituir el pago de cuotas al vencimiento por
su capitalizacion, el ejercicio de la misma devengara una comision a favor de la Entidad y a cargo del
prestatario devengada y pagadera en el momento de ejercicio de cada opcion de aplazamiento.

Nota S

Comisién por Reclamacion de Posiciones Deudoras. UCI cobrara esta cantidad por los gastos de
comunicacion y gestion en el cobro de posiciones deudoras; en esta gestion UCI informara al cliente
de la existencia de una posicion irregular como consecuencia del impago de su cuota para que proceda
a su regularizacion. UCI podra utilizar distintos canales para contactar con el cliente, entre ellos, podra
utilizar: sms, comunicaciones telematicas, correo electrénico y/o correo postal y llamadas telefonicas.
Asimismo, en caso de que las gestiones realizadas por estos medios resulten infructuosas o bien ante la
imposibilidad de contactar con el cliente, se podra reclamar la deuda via telegrama, burofax o mediante

UCI
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visita presencial. La comision que se genera se cobra con motivo de los gastos en los que UCl incurre al
realizar las gestiones descritas anteriormente.

El importe de la comision sera de 35,00 euros o de 45,00 euros en funcidn de si las gestiones y
comunicaciones para el cobro de posiciones deudoras se tiene que realizar en territorio nacional o
fuera del territorio nacional. Esta comision no es compatible con ninguna otra comision por impago,
se devengara una sola vez por cada cuota o liquidacion impagada y es independiente del cobro de los
intereses de demora que pudiera corresponder abonar como consecuencia del impago. Esta comision
se cobrara una unica vez para un mismo saldo impagado, aunque éste se mantenga en distintos periodos
de liquidacion.

- La comision sera de 35,00 euros/45,00 euros (seglin corresponda) cuando el saldo impagado que
se reclama sea igual o superior a esta cantidad

« Lacomision sera por el importe del saldo impagado que se reclama cuando éste sea inferior a 35,00
euros/45,00 euros (seglin corresponda)

Nota 6

En caso de que el prestatario solicite la emision de un certificado que recoja otra informacion distinta de
la que, con caracter general y periddico, la entidad facilita en relacion con el préstamo, o bien que incluya
un texto especifico solicitado por el cliente, el prestatario vendra obligado a satisfacer a la Entidad una
comision que sera devengada y pagadera en el momento de la expedicion de dicho certificado.

Nota 7

La informacion del cuadro de amortizacion esta disponible de forma gratuita en la web cliente. No
obstante, en el caso de que el deudor opte por no utilizar el servicio disponible en la web y solicite el
envio por parte de la Entidad de un cuadro de amortizacion del préstamo, vendra obligado a satisfacer
una comision que sera devengada y pagadera en el momento de la expedicion del mismo.

Nota 8

En caso de solicitar la expedicion en lengua extranjera de cualquier documentacion relacionada con el
préstamo, y siempre que sea posible su expedicion en la lengua solicitada, se devengara una comision
por este servicio, a cargo del deudor, y que sera pagadera en el momento de la expedicion de dicho
documento. La Entidad informara, en su caso, si el documento solicitado esta disponible en la lengua
solicitada por el cliente, sin que se pueda garantizar la disponibilidad del mismo. El devengo de esta
comision no excluye el cobro de otras comisiones por servicios adicionales a éste.

Nota 9

En caso de solicitar el envio de cualquier documentacion al extranjero (a una direccidn postal ubicada
fuera de Espaiia), se devengara una comision por este servicio, a cargo del deudor, que sera pagadera
en el momento de envio de dicho documento. El devengo de esta comision no excluye el cobro de otras
comisiones por servicios adicionales a éste.
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Nota 10

Las comisiones por amortizacion anticipada a que se refiere este apartado son aplicables alos préestamos
personales sujetos a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.

Nota 11

Comision por gestion del préstamo en caso de conversion a moneda extranjera. En el caso de que la
parte prestataria solicite la conversion de su préstamo en Euros a una moneda distinta (conforme a lo
establecido en la escritura/pdliza de préstamo, en su caso) el préstamo devengara a cargo de la parte
PRESTATARIA y a favor de la Entidad una comision unica en el momento de la conversion de 2.500€,
en concepto de costes operativos para la Entidad y de gestion del préestamo en la nueva moneda. Esta
comision se adeudara en la cuenta de domiciliacion del pago del préstamo, en la fecha en la que la
conversion de moneda solicitada se haya realizado.
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