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INTRODUCCIONY AMBITO DE APLICACION

1. Introduccion

El presente Manual recoge las unidades, funciones y procedimientos internos de
Grupo UClparalaevaluaciéninternadelaidoneidad delos miembros del Consejo de
Administracién, directores generales o asimilados y otros empleados que sean
responsables de las funciones de control interno u ocupen puestos clave para el
desarrollo diario de la actividad ( el “Manual”).

ElManual se ha elaborado para dar cumplimiento alo establecido en el Real Decreto
256/2013,de 12 de abril, (“RD 256/2013") por el que se incorporan a la normativa
de las entidades de crédito los criterios de la Autoridad Bancaria Europea (“EBA”)
sobre evaluacién de la adecuacion de los miembros del érgano de administracion y
de los titulares de las funciones clave. Dichos criterios son los establecidos en
la Guia EBA, de 22 de noviembre de 2012, titulada “Guidelines onthe assessment
ofthe suitability of members of the management body and keyfunctionholders”
(“Guia EBA").

El Manual ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de UCI, S.A. (“UCI,
S.A.”), y es de aplicacién a las restantes companias de su grupo de sociedades
(“Grupo UCI”") que se encuentran afectadas por la normativa, al que deberdn
adherirse.

En todo caso, el contenido del Manual podrd ser objeto de revisiéon una vez esté
disponible el desarrollo por el Banco de Espafna del contenido del RD 256/2013.

2. Ambito de aplicacién. Definiciones

El Manual es de aplicacién a los Consejeros y Personal Clave de UCI, S.A,, asi como
de las companias de Grupo UCI, bajo supervision del Consejo de Administracién
de UCI, S.A, que se encuentran afectadas por la normativa del RD 256/2013.

En el presente Manual, los siguientes términos tendrdn el siguiente significado:

+ “Consejero”: cualquier persona, incluida la persona fisica representante de
la persona juridica, que sea miembro del Consejo de Administracién con
derecho de asistencia y voto.

+  “Personal Clave™ el Director General de la Entidad, Subdirectores
Generales (incluidos Directores Generales de sucursales y filiales en el
extranjero), asi como los Directores y las personas, sea cual sea su cargo,
que,teniendoresponsabilidaddereporteal Director General o,directamente, a
un Consejero o al Consejo de Administracion, tengan poderes de decisidon en
las dreas de riesgos, asesoria juridica y cumplimiento, auditoria y control
interno e intervencién general. En todo caso, tendrd la consideracién de



personal clave el personal identificado por la Entidad como responsable de
las funciones de control en las dreas de riesgos, recursos humanos, auditoria
interna y financiero.

¢ “Entidad”:UCI,S.A,,ocualquierentidadde GrupoUCIlacuyos Consejeros
y Personal Clave es de aplicacién el presente Manual.

El presente Manualno es de aplicacién alas entidades accionistas de UCI, S.A en la
medida en que ninguna de dichas entidades, por su participaciéon accionarial,
ejercen el control sobre Grupo UCI y, como entidades de crédito sometidas a la
normativa, yaestdnobligadas a adoptarlacorrespondiente politicade evaluacion

de la idoneidad de sus consejeros y personal clave.

CAPITULO I: IDONEIDAD DE CONSEJEROS

Los Consejeros deben reunir en todo momento las condiciones de idoneidad
consistentes en ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional,
poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones y estar
en disposicion de ejercer un buen gobierno de la Entidad, sin perjuicio de que la
idoneidad del Consejo de Administracion deba ser apreciada en su conjunto,
teniendo en cuenta el diferente perfil de sus componentes con la finalidad de
fortalecer su independencia y autonomia.

1. Honorabilidad comercial yprofesional

Concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido
mostrando una conducta personal, comercial y profesional que no arroje dudas
sobre sucapacidad para desempenarunagestidn sanay prudente de laEntidad.

Se considera que son factores atener en cuenta en la evaluacién de la honorabilidad
comercial o profesional:

* La existencia de un despido concurriendo causas de despido disciplinario
declarado procedente en sentencia firme (aunque sea en primera instancia)
por la jurisdiccion competente conforme a la normativa laboral, si se tratara
de una previarelaciéon de esta naturalezga;

* El cese de un cargo o puesto anterior de cardcter no laboral por
incumplimiento de las obligaciones asumidas;

* La existencia de sentencia firme en la que se declare responsable al
afectado, en virtud de una accién social o individual de responsabilidad



conforme a la Ley de sociedades de capital o accién corporativa de similar
alcance en caso de haber ocupado cargos o puestos en entidades no
capitalistas;

* La inhabilitacién conforme a la normativa concursal, mientras no haya
concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacion
del concurso;

* Lacondena porcomisionde undelito o faltaatendiendo alas circunstancias
de (i) el cardcter doloso o por imprudencia del delito o faltg; (ii) si existe o no
sentencia firme; (iii) gravedad de la condena impuestaq; (iv) tipo del delito
cometido, con particular atencién en caso de delitos contra el patrimonio, la
normativa de blanqueo de capitales, el orden socioeconémico, la Hacienda
Publica o la Seguridad Social; (v) beneficio propio o en perjuicio de terceros
de los hechos que dieron lugar a la condena y relevancia de los mismos a
efectos de su designacion como Consejero de la Entidad; (vi) prescripcion de
los hechos y extincién de la responsabilidad penal; (vii) concurrencia de
atenuantes o conducta posterior y (viii) reincidencia en las condenas;

* La existencia de sanciones por la comisién de infracciones administrativas
de cualquier clase, con particular atencién a las derivadas de lanormativa
aplicable al ejercicio de la actividad bancaria, de seguros o del mercado de
valores o a la proteccién de los consumidores. En todos estos casos, la falta
de honorabilidad se estimard valorando las circunstancias concurrentes
conforme a lo indicado en los apartados (i) a (viii) del punto (5) anterior,
adaptado al hecho de que en este caso son infracciones administrativasy
no delitos o faltas penales;

* La existencia de una investigacién relevante y fundada, tanto en el dmbito
penalcomoadministrativo,sobrealgunhechorelacionadocondelitoscontra el
patrimonio, blanqueo de capitales, contra el orden socioeconémico o contra
la Hacienda Publica o la Seguridad Social, o que supusiese infracciéon de las
normas reguladoras del ejercicio de la actividad bancaria, de seguros o del
Mercado de Valores o de proteccion de los consumidores. No obstante, no se
considerard que hay falta de honorabilidad sobrevenida por la mera
circunstancia de que, estando en el ejercicio de su cargo, un Consejero sea
objeto de dichas investigaciones.

2. Conocimiento y experienciaadecuados

El Consejo deberd estar formado por personas que, consideradas en su conjunto,
posean conocimientos y experienciaadecuados.

No serd preciso que todos los Consejeros dispongan de los mismos niveles de
conocimientos yexperiencia, ni que todos los Consejeros reunan las dos cualidades,
siempre que al menos se disponga de una de ellas y al menos el Consejo de
Administracién en su conjunto reuna ambas.



2.1 Conocimientos adecuados

Se considera que tiene conocimientos adecuados:

* Lapersonaquedispongadetitulodelicenciado,gradosuperioroformacion a
través de masters, estudios de postgrado o cursos de formaciéon impartidos
por centros especializados reconocidos como tales, que resulten adecuados
para el desarrollo de sus funciones en la Entidad,o

* La persona que no disponiendo de titulo de licenciado, grado superior o
formacién especializada en los términos expuestos en el apartado (1) anterior,
haya asumido por un periodo de al menos tres afos, funciones de direccién
general, direccién de dreas - o dmbitos de responsabilidad equivalente -
financieras, administrativas o juridicas en empresas o entidades mercantiles
de cualquier clase, en la Entidad, en puestos o con responsabilidades que
sean proporcionales por el tamano y dimensién de las mismas a los de la
Entidad.

2.2 Experiencia adecuada

Se considera que tiene experiencia adecuada:

* La persona que haya prestado sus servicios en la Entidad, en entidades de
crédito o en cualquier otro tipo de entidades que tengan su actividad, total o
parcialmente, sometida a supervisidon del Banco de Espana, de la Comisiéon
Nacional del Mercado de Valores o de la Direccidon General de Seguros u
organismo supervisor equivalente en otros paises, en dreas de servicios
financieros o banca o gestién de riesgos, por un minimo de tres afios; o

* La persona que haya desempenado durante al menos tres afos funciones
de alta administracién, direccién, control, o haya prestado servicios en el
drea financiera o juridica o de gestion de riesgos en la Entidad, o referidos a
riesgos cuya naturaleza sea similar a la actividad de la Entidad, de cualquier
tipo de entidad espanola o extranjera, publica o privada, o administracién,
cuyo tamano y dimensién sean, al menos, relativamente, proporcionales a los
de la Entidad y en puestos cuya complejidad sea, al menos, igualmente
adecuada atendida la dimensién de laEntidad.

3. Disposicion para un ejercicio de buen gobierno

Los Consejeros deberdn estar en disposicion de ejercer un buen gobierno de la
Entidad, de forma y manera que los factores que posteriormente se indican no
determinenun conflicto continuado o estructural del Consejero conlos intereses de
la Entidad o no permitan al Consejero dedicar el tiempo suficiente a sus funciones
como tal.

Los mencionados factores pueden ser cualquiera de los siguientes:



* Haber desempenado cargos en el pasado o en el presente en la misma
Entidad o en otras organizaciones privadas o publicas que determinen
potenciales conflictos de interés, o;

* Tener una relacién personal, profesional o econémica con otros miembros
del Consejo de Administraciéon de la Entidad, de su matriz o de sus filiales,
que determine potenciales conflictos de interés; o

* Tener una relacién personal, profesional o econémica con los accionistas
de la Entidad, de su matriz o de sus filiales, que determine potenciales
conflictos de interés; o

* Tener cargo de Consejero o similar en mds de [seis] entidades incluidas
sociedades familiares o de gestion del patrimonio personal y, en todo caso,
en mds de [cuatro] entidades de crédito. La pertenencia a consejos de
sociedades de un mismo grupo consolidable, computard como un unico
consejo;

* Tener una profesién o una ocupacién que previsiblemente determine una
dificultad de poder dedicar tiempo suficiente a los asuntos de la Entidad.

CAPITULO II: IDONEIDAD DEL PERSONALCLAVE

El Personal Clave deberd cumplir con los requisitos de honorabilidad vy
conocimientos y experiencia conforme a los criterios detallados en los apartados
1y 2 del Capitulo 1.

CAPITULO Illl: ORGANOS RESPONSABLES
1. Consejo de Administracion de UCI, S.A.

El Consejo de Administracion de UCI, S.A,, es el érgano responsable de evaluar la
idoneidad de los Consejeros y del Director General de la Entidad, previo informe
del Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones y sin perjuicio de las
competencias del Banco de Espania.

Ademds, el Consejo de Administracién de UCI, S.A,, resolverd sobre las alegaciones
que presentenlos miembros del Consejo de Administraciény el Director General
de la Entidad, en el tradmite de audiencia previsto en el presente Manual contra
cualquier resolucién sobre suidoneidad.

El Consejo de Administracion de UCI, S.A, tendrd también las restantes
competencias que se prevean en el presente Manual.



2. Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones de
UCL S.A.

El Comité de Nombramientos, Evaluaciones y Remuneraciones de UCI, S.A,, es el
érgano responsable de evaluarlaidoneidad del resto del Personal Clave (a excepcion del
Director General de la Entidad) y de informar al Consejo de Administraciéon sobre la
evaluacién de la idoneidad de los Consejeros y del Director General de la Entidad.

Ademads, el Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones resolverd
sobre las alegaciones que presente el resto del Personal Clave (a excepcién del
Director General de la Entidad), en el trdmite de audiencia previsto en el presente
Manual contra cualquier resolucion sobre suidoneidad.

El Comité de Nombramientos, Evaluaciéon y Remuneraciones tendrd tambiénlas
restantes competencias que se prevean en el presente Manual.

3. El Responsable de Cumplimiento

El Responsable de Cumplimiento tendrd las siguientes funciones:

* Seguir y recopilar la documentacién a remitir por los Consejeros y el
Director General de la Entidad y preparar los expedientes para la evaluacion
de suidoneidad.

* Reportar al Consejo de Administracién y al Comité de Nombramientos,
Evaluacion y Remuneraciones, los resultados de la evaluacién continua de
Consejeros y Personal Clave.

* Revisar de forma continua la normativa en materia de idoneidad de
cargos, preparando, en su caso, las oportunas propuestas de modificacion
de este Manual para su debate en el Comité de Nombramientos, Evaluacién y
Remuneraciones y posterior sometimiento, en su caso, a la aprobacién por
parte del Consejo de Administracién.

* Preparar los certificados o informes que sean requeridos por el presente
Manual, incluyendo las comunicaciones al Banco de Espafia de conformidad
con lo establecido en la normativa y las decisiones adoptadas por el
Consejo de Administraciéon y el Comité de Nombramientos, Evaluacién y
Remuneraciones.

* Dar cumplimiento a las obligaciones de archivo de la documentaciéon
establecidas en el presente Manual.

* Con ocasiéon de la evaluacién de la idoneidad del Responsable de
Cumplimiento, sus funciones serdn asumidas por el Presidente del Comité
de Nombramientos, Evaluaciéon y Remuneraciones.



4. Responsable de Ejecuciéon

El Responsable de Ejecucion, perteneciente al drea de Recursos Humanos, tendrd
las siguientes funciones:

Seguir y recopilar la documentacién a remitir por el Personal Clave (a
excepcion del Director General de laEntidad).

* Preparar los expedientes para la evaluaciéon de idoneidad del Personal
Clave (aexcepciondel Director General de la Entidad) parala evaluaciénde su
idoneidad.

* Apoyar al Responsable de Cumplimiento en la ejecuciéon de sus
competencias y obligaciones de archivo.

A estos efectos, el Responsable de Ejecucién reportard al Responsable de
Cumplimiento asi como al Director General yrealizard las informaciones periédicas
al Comité de Nombramientos, Evaluaciéon y Remuneraciones que se prevean en el
presente Manual.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
1. Evaluacion de la idoneidad de Consejeros

1.1 Nombramiento de Consejeros

Con cardcter previo al nombramiento, el candidato a Consejero deberd presentar la
siguiente informacion a la atencién del Responsable de Cumplimiento, en la sede
de la Entidad (o escaneada por correo electrénico, sin perjuicio de remitir la
documentacién original):

1° Personas fisicas: Numero de D.N.l. o pasaporte e informacién sobre su lugar
de residencia efectiva; direccion de correo electrénico y teléfonos de
contacto.

Personasjuridicas:N.LF.,denominaciénysede social;direcciénde correo
electrénico y teléfonos de contacto.

2° Declaracién conforme al modelo del Anexo 1, adjuntando curriculum vitae
actualizado.

3° Cuestionario de idoneidad debidamente cumplimentado que, en su caso,
deba ser presentado por el interesado, ante la autoridad supervisora
competente,parasu remisiénpor partedelResponsablede Cumplimiento.

El Responsable de Cumplimiento revisard la documentaciéon presentada vy
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comunicard al interesado los defectos encontrados en la misma, para su
subsanacién, cuando sea incompleta, ilegible o exista fundada sospecha de su
falsedad.

Posteriormente, el Responsable de Cumplimiento remitird la documentaciéon a
todos los miembros del Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones,
el cual se reunird para debatir sobre la idoneidad del candidato y emitir su informe
conforme al modelo Anexo 2.

Por ultimo, el Responsable de Cumplimiento remitird el informe al Consejo de
Administracién, que deberd reunirse para revisarlo y emitir su resolucion sobre la
idoneidad del Consejero conforme al modelo Anexo 3.

1.2 Reelecciéon de Consejeros

Con cardcter previo a la reeleccidn, el Consejero deberd remitir a la atencién del
Responsable de Cumplimiento una declaracién, conforme al modelo Anexo 4,
confirmando que siguen siendo vdlidas y exactas las declaraciones efectuadas
con ocasién del nombramiento.

Si hubiera alguna modificacidn, se identificard la misma y el Consejero deberd
completar nuevamente y de forma integra la declaraciéon que corresponda, que
sustituird a la anteriormente presentada.

En este caso, el resto del procedimiento a seguir serd el mismo que para el caso de
nombramiento.

1.3 Evaluacion continua de Consejeros

Una vez al ano, antes del 30 de junio, se remitird a todos los Consejeros el
cuestionario que se adjunta como Anexo 5, cuyo objetivo es revisar la continuidad
en el cumplimiento de los requisitos deidoneidad.

Dicho cuestionario deberd ser completado por los Consejeros y remitido al
Responsable de Cumplimiento, para su examen.

Adicionalmente, cada Consejero es responsable individualmente de comunicar de
formainmediataal Responsable de Cumplimiento,porescritoy de formadetalladaq,
el acaecimiento de cualquier hecho o circunstancia que pudiera afectar de forma
relevante a la evaluacion de su idoneidad como Consejero.

En caso de detectarse cualquier incidencia:

1° El Responsable de Cumplimiento remitird la informacién a todos los
miembros del Comité de Nombramientos, Evaluaciéony Remuneraciones.

2° El Comité de Nombramientos, Evaluacidon y Remuneraciones emitird su
informe respecto de (a) la concurrencia de una causa que proceda
comunicar al Banco de Espana y (b) la necesidad de adoptar medidas de
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suspensién temporal o cese definitivo de la personaafectada.

3° Elinforme serdremitido alos miembros del Consejo de Administracion,
que deberd adoptar una decision sobre (a) la eventual necesidad de comunicar
esta circunstancia al Banco de Espafnia y (b) la adopciéon de medidas de
suspensidn temporal o cese definitivo.

CasodeacordarselacomunicaciéonalBanco de Espana, el Responsable de
Cumplimiento es el encargado de remitir dicha comunicacién de forma
inmediata, dentro del plazo de 15 dias hdbiles previsto en la normativa.

4° ObtenidalaresolucidndelBancode Espafiaconformealoestablecido en
el RD 256/2013, se procederd en consecuencia:

» Silaresolucién es favorable ala idoneidad: se mantendrd al Consejero
en su puesto anulando, si fuera preciso, la medida de suspensién
temporalo procediendoanuevadesignaciénparaelcargo(encasode que
se hubiera acordado el cese o se hubiera producido la dimisién).

* Silaresolucion es contraria alaidoneidad: cese inmediato del cargo o,
ensu caso,confirmaciénde la suspensiéntemporal o del cese.

1.4 Evaluacion de Consejeros para el ejercicio 2013

Dada la entrada en vigor del RD 256/2013, todos los Consejeros que lo sean a la
fecha de 30 de junio de 2013 remitirdn, al Responsable de Cumplimiento, la
informacion exigida para el caso de nombramiento a la que se refiere el apartado
1.1 de este Capitulo.

Recibida dicha informacién se seguird el mismo procedimiento que el sefialado en
el apartado 1.1, utilizando para ello la versién de los Anexos adaptados para la
evaluacién de 2013, adjuntos a este Manual. En su caso, el cese y sustitucion de
Consejeros deberd producirse con anterioridad al 14 de octubre de 2013.

2. Evaluacion de la idoneidad del Director General de la
Entidad

Porlo que serefiere alaevaluaciéndeidoneidad del Director General de laEntidad, el
procedimiento a seguir serd el establecido en el apartado 1 para Consejeros, para
el caso de nombramiento, evaluacién continua y evaluacién de la idoneidad del
ejercicio 2013, con las siguientes particularidades:

1° ElDirector Generalutilizard el Anexo 5Bis (paralaevaluaciéncontinua) y
Anexo 6 (para el nombramiento y evaluaciéon 2013).

2° El Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones utilizard el
Anexo?2y el Consejode Administracién el Anexo 3 (incluidaslas versiones
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de evaluacion 2013, para el primer ejercicio de aplicaciéon del Manual),
sustituyendo las referencias al Consejero por referencias al Director
General de la Entidad.

En su caso, el cese y sustitucién del Director General deberd producirse
con anterioridad al 14 de octubre de 2013.

3. Evaluaciéon de la idoneidad del resto del Personal Clave
(excepto Director General de la Entidad)

3.1 Nombramiento de Personal Clave

Con cardcter previo al nombramiento, el Responsable de Ejecucidon solicitarg, del
candidato a un puesto que vaya a ser considerado Personal Clave (a excepcion del
Director General de la Entidad), la siguienteinformacion:

1° Numero de D.N.l. o pasaporte e informacién sobre su lugar de residencia
efectiva; direccion de correo electrénico y teléfonos de contacto.

2° Declaracién conforme al modelo del Anexo 6, adjuntando curriculum vitae
actualizado.

3° Cuestionario de idoneidad debidamente cumplimentado que, en su caso,
deba ser presentado por el interesado ante la autoridad supervisora
competente, para su remisién por el Responsable de Cumplimiento.

EIResponsablede Ejecucionrevisardladocumentacién presentada,dando cuenta al
Responsable de Cumplimiento, y se encargard de comunicar al interesado los
defectos encontrados en la misma, para su subsanacién, cuando sea incompleta,
ilegible o exista fundada sospecha de sufalsedad.

Posteriormente, el Responsable de Ejecucién remitird la documentacién a todos
los miembros del Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones, el cual
se reunird para debatir sobre la idoneidad del candidato y emitir su informe
conforme al modelo Anexo7.

En caso de que se trate de la evaluacién de un candidato para el puesto de
Responsable de Cumplimiento, sus funciones serdn asumidas por el Presidente del
Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones.

3.2 Evaluacién continua del Personal Clave

Una vez al afo, antes del 30 de junio, se remitird a todo el Personal Clave el
cuestionario que se adjunta como Anexo S5 Bis, cuyo objetivo es revisar la
continuidad en el cumplimiento de los requisitos de idoneidad del mismo.

Dicho cuestionario deberd ser completado por el Personal Clave y remitido al
Responsable de Ejecucion para su examen, dando cuenta al Responsable de
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Cumplimiento.

Adicionalmente, cada Personal Clave es responsable individualmente de comunicar de
forma inmediata al Responsable de Cumplimiento, por escrito y de forma
detalladq, el acaecimiento de cualquier hecho o circunstancia que pudiera afectar de
forma relevante a la evaluaciéon de su idoneidad.

En caso de detectarse cualquier incidencia:

1° El Responsable de Cumplimiento remitird la informacién a todos los
miembros del Comité de Nombramientos, Evaluaciéony Remuneraciones.

2° El Comité de Nombramientos, Evaluacidon y Remuneraciones emitird su
informe respecto de (a) la concurrencia de una causa que proceda
comunicar al Banco de Espana y (b) la necesidad de adoptar medidas de
suspensién temporal o cese definitivo de la personaafectada.

3° El informe serd remitido a los miembros del Consejo de Administracién,
que deberd adoptar una decisién sobre (a) la eventual necesidad de
comunicar esta circunstancia al Banco de Espana y (b) la adopcién de
medidas de suspensién temporal o cese definitivo.

Caso de acordarse la comunicacién al Banco de Espana, el Responsable de
Cumplimiento remitird dicha comunicacién de forma inmediata, dentro
del plazo de 15 dias hdbiles previsto en lanormativa.

4° ObtenidalaresoluciéndelBancode Espafiaconformealoestablecido en
el RD 256/2013, se procederd en consecuencia:

v Sila resolucién es favorable a la idoneidad: se mantendrd al Personal
Clave en su puesto anulando, si fuera preciso, la medida de suspension
temporal o procediendo a nueva designacién para el cargo (en caso de
que se hubiera acordado el cese o se hubiera producido la baja
voluntaria).

* Silaresolucion es contraria alaidoneidad: cese inmediato del cargo o,
ensu caso,confirmaciénde la suspensiéntemporal o del cese.

En el caso de la evaluaciéon continua del Responsable de Cumplimiento, todas las
funciones anteriores serdn asumidas por el Presidente del Comité de
Nombramientos, Evaluaciéon y Remuneraciones.

3.3 Evaluacién de Personal Clave para el ejercicio 2013

Dada la entrada en vigor del RD 256/2013, todos los empleados que tengan la
consideraciénde Personal Clave (a excepciondel Director General delaEntidad) a la
fecha de 30 de junio de 2013 remitirdn al Responsable de Ejecucién la informacién
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exigida para el caso de nombramiento a la que se refiere el apartado 3.1 de este
Capitulo.

Recibida dicha informacién se seguird el mismo procedimiento que el sefialado en
el apartado 3.1, utilizando para ello la versidon de los Anexos adaptados para la
evaluacién de 2013, adjuntos a este Manual. En su caso, el cese y sustitucion de
Personal Clave deberd producirse con anterioridad al 14 de octubre de 2013.

4. Otras cuestiones de procedimiento

4.1 Adopcién de acuerdos

Serdnvdlidaslasdecisionesadoptadasporlosérganosresponsablesoparticipante
s enel proceso de evaluaciéon, cuando sean colegiados, por mayoria de votos a favor
respecto al total de miembros de dichos érganos asistentes ala reunién.

Deberdn ausentarse de la reunién y no participar en forma alguna ni en la
deliberacioén, ni en la elaboracién de informes, ni en la adopcién de decisiones, las
personas respecto de las que se esté procediendo a evaluar su idoneidad.

4.2 Notificacion de la decisiéon del 6rganoresponsable

Adoptada la decisiéon por el Consejo de Administraciéon o por el Comité de
Nombramientos, Evaluaciéon y Remuneraciones, segun corresponda, la misma serd
comunicada al evaluado, por correo electréonico, adjuntando copia de la
certificacioncuyomodelo se adjuntacomo Anexo 30 Anexo7,seguncorresponda.

En el caso de que en dicha certificacion se hicieran constar resoluciones respecto a
mds de una persona, se emitirdn certificados individuales, referidos a cada
persona concreta destinataria.

4.3 Procedimiento de tramite de audiencia en relacién
con la decisién adoptada

Recibida la comunicacién se abrird un periodo de audiencia durante el cual la
persona afectada que discrepe de la decisiéon adoptada, tendrd un plazo de 5 dias
hdbiles contados desde el dia siguiente (inclusive) a aquél en el que se recibe la
indicada comunicacién para exponer ante el érgano que haya dictado la resolucién
sobre su idoneidad (i.e. Consejo de Administraciéon o Comité de Nombramientos,
Evaluaciéon yRemuneraciones) las alegaciones que estime oportunas en defensa
de su posicién. El recurso deberd efectuarse por escrito remitiendo un correo
electrénico a la direcciéon ** o mediante escrito presentado en la sede social de la
Entidad.

Recibido este escrito, el érgano responsable competente emitird su resolucién
motivada, que deberd comunicar al afectado.

Esta comunicacién pondrd fin a cualquier accién interna de reclamacién, sin
perjuiciode cuantasaccionesenviajudicialoarbitralle correspondanal afectado.
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4.4 Responsabilidad de Consejeros y Personal Clave

LosConsejeros yelPersonalClaveserdnresponsablesdelosperjuiciosquecausen ala
Entidad por la ausencia o retraso en la comunicaciéon de cualquier circunstancia que
afecte a su idoneidad, de acuerdo con lo establecido en los apartados de Evaluacién
Continuaq, y que pueda impedir a la Entidad cumplir con el plazo legal de comunicacion
de dicha circunstancia al Banco de Espana.

Los Consejeros asumen personalmente la obligaciéon de dimitir de su cargo con
cardcter inmediato al conocimiento de la resolucién contraria a su idoneidad,
asumiendo la responsabilidad de cuantos danos y perjuicios causen a la Entidad
por el retraso o incumplimiento de estaobligacion.

CAPITULO V: ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Bajo la responsabilidad del Consejo de Administracién, el Responsable de
Cumplimiento, conla asistencia del Responsable de Ejecucién, archivardtoda la
documentacién acreditativa del procedimiento de evaluacién interna de los
miembros del Consejo de Administracion y de las Personas Clave, incluyendo la
derivada de los procesos de revision peridédica o puntual asi como la que traiga
causadeeventualesreclamacionesinterpuestasporlaspersonasafectadas.

Dicha documentacion se archivard durante un periodo minimo de 10 afos y quedard a
disposicidon permanente del Banco de Espana. Dicho plazo se prorrogard si el
Banco de Espana exigiera el mantenimiento de los archivos porun plazo superior
o si existieran incidencias pendientes de resolucion.

Corresponde al Consejo de Administracién la responsabilidad de proveerlos recursos
materiales precisos paraelarchivoy custodiadelareferidadocumentacion.

CAPITULO VI: APROBACION Y REVISION DEL MANUAL

1. Aprobacién del presente Manual
El presente Manual han sido aprobado por el Consejo de Administracion de UCI,
S.A., con fecha 26 de junio de 2013 y sus modificaciones serdn igualmente
aprobadas por el Consejo de Administracién y es de aplicacién a UCI, S.A, asi
como a las sociedades de Grupo UCI afectadas por la normativa del RD 256/2013,
que deberdn adherirse al mismo.

2. Revision del presente Manual
El Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones revisard
periédicamente la conformidad del presente Manual con la normativa vigente asi
como su adecuacién en cada momento a las necesidades, operativa, volumen,
dimensién y complejidad de la Entidad. En particular, propondrd al Consejo de
Administracién su actualizacién en las siguientes circunstancias:

* Cuando los plazos o aspectos cuantitativos indicados en este Manual no
resulten efectivos o impacten negativamente en la capacidad de la Entidad
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de atender debidamente a las obligaciones legales conforme al
procedimiento establecido;

* Cuando se produzcan cambios o desarrollos normativos que afecten a su
contenido;

* Para adecuarlo a los criterios y recomendaciones emanados del Banco de
Espafa o de otras autoridades autondmicas, nacionales o internacionales;

* Cuando tengan lugar cambios relevantes en el funcionamiento, tamario,
actividad u operativa de la Entidad.
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Anexo 1

Declaraciéon del candidato a Consejero

D./Dna.**, con DNI/NIF n°** como candidato a Consejero de [UCI, S.A., y/o Unién
de Créditos Inmobiliarios, S.A,, EFC, **] (la “Entidad”), bajo mi responsabilidad

DECLARO

1° Conocer estatutos y reglamentos internos de la Entidad y aceptar
integramente su contenido, asi como los derechos y obligaciones que
dimanan de los mismos y de la legislacién vigente en el caso de ser
designado Consejero y aceptar sus términos.

2° Tener la honorabilidad comercial y profesional exigida por la normativa en
vigor y por el Manual de Procedimiento de Evaluacién de la Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave vigente a la fecha de esta declaracién (el
“Manual”) y en tal sentido no estar incurso en ninguna de las situaciones
expresamente previstas en dichos textos.

ALTERNATIVAMENTE: Tener honorabilidad comercial yprofesional exigida por
lanormativaenvigoryporelManualde Procedimientode Evaluaciénde
la Idoneidad de consejeros y personal clave vigente a la fecha de esta
declaracion (el “Manual”) y en tal sentido no estar incurso en ninguna
de las situaciones expresamente previstas en dichos textos, salvo por
lo que se indica a continuacidn, entendiendo el firmante que dichos
factoresno soncausantes, atendidaslas circunstancias concurrentes,
de una falta de idoneidad.

2.1 Causa concurrente:
2.2 Fecha de ocurrencia de lacausa:
2.3 Breve descripcion de loshechos:

2.4 Indicacidn literal y con cuantia, en su caso, de la multa, sancién o
pena impuesta:

Se adjunta copia de la sentencia o resolucién o comunicacién recibida
soporte.

2.5 Resumen del estado de la investigaciéon y copia de la informacién
existente hasta la fecha de la solicitud, en caso de tratarse de una
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investigaciéon conforme a lo indicado en el punto (7) del apartado 1 Capitulo
l.

2.6 Razones por las que el declarante considera que esos hechosno
implican falta de idoneidad:

3°. Haber realizado los siguientes estudios o formacién, disponiendo del
correspondiente titulo:

Materia Licenciatura o Grado Superior Postgrado Otros

Se adjunta como Anexo 1.1 copia del curriculum vitae actualizado.

4° Disponer de la formacién y experiencia requeridas por la normativa
vigente y por el Manual, como consecuencia de haber desempefiado los
siguientes puestos™:

Empresa o entidad
Localidad
Facturacidén anual estimadaz

N° Empleados totales media anual

Puesto desempenado
Entre ** y **(fecha)

Entre ** y **(fecha)

N° Empleados bajo supervisién

Razones de cese en el puesto

Concurrencia de posible conflicto de
interés conforme al Manual
(especificar)

5°. Estar en disposicion de ejercer un buen gobierno de la Entidad. En este
sentido hago constar:

!Completar este cuadro tantas veces sea preciso en funcién del nimero de empresas o entidades enlas que
se haya desempeniado puestos, incluyendo en su caso, las entidades de Grupo UCI.

?Insertar datos de la propia empresa o entidad considerada individualmente, salvo que fuera la entidad
cabecera de un grupo en cuyo caso aportar datos consolidados del grupo.

3Ver nota 2.
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5.1 Relaciones personales, profesionales o econémicas con otros
miembros del Consejo de Administracién de la Entidad, de sumatrizo
de sus filiales:

52 Relaciones personales, profesionales o econémicas con los
accionistas de la Entidad, de su matriz o de sus filiales:

5.3 Lista de entidades en las que ocupo puesto de Consejero o cargo
similar:

Empresa

Anos de consejero Actividad Cargo N° Medio anual de reuniones

6°.

5.4 ldentificacién de la profesidon y actividad actual:

Y,engeneral,tener plenacapacidad paraejercerelcargo de Consejero en
la Entidad, al poseer las aptitudes necesarias y adecuadas para

desempenar el mismo. Y para que conste y se incorpore al expediente
de mi candidatura como Consejero de la Entidad, se acceda al mismo
conforme requiera el procedimiento previsto en el Manual y en la
normativa vigente, suscribo la presente en el lugar y fecha indicados en
el encabezamiento.

Firma
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Anexo 1

Evaluaciéon Consejeros 2013

D. /DAa.**, con DNI/NIF n° **, como Consejero de [UCI, S.A,, y/o Unién de Créditos
Inmobiliarios, S.A., EFC, **] (la “Entidad”), bajo miresponsabilidad

DECLARO

1° Conocer estatutos y reglamentos internos de la Entidad y aceptar
integramente su contenido, asi como los derechos y obligaciones que
dimanan de los mismos y de la legislacién vigente en el caso de ser
designado Consejero y aceptar sus términos.

2° Tener la honorabilidad comercial y profesional exigida por la normativa en
vigor y por el Manual de Procedimiento de Evaluacién de la Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave vigente a la fecha de esta declaracién (el
“Manual”) y en tal sentido no estar incurso en ninguna de las situaciones
expresamente previstas en dichos textos.

ALTERNATIVAMENTE: Tener honorabilidad comercial yprofesional exigida por
lanormativaenvigoryporelManualde Procedimientode Evaluaciénde
la Idoneidad de consejeros y personal clave vigente a la fecha de esta
declaracidn (el “Manual”) y en tal sentido no estar incurso en ninguna
de las situaciones expresamente previstas en dichos textos, salvo por
lo que se indica a continuacidn, entendiendo el firmante que dichos
factoresno soncausantes, atendidaslas circunstancias concurrentes,

de una falta de idoneidad.

2.1 Causa concurrente:
2.2 Fecha de ocurrencia de lacausa:
2.3 Breve descripcion de loshechos:

2.4 Indicacidn literal y con cuantia, en su caso, de la multa, sancién o
pena impuesta:

Se adjunta copia de la sentencia o resolucién o comunicacién recibida
soporte.

2.5 Resumen del estado de la investigaciéon y copia de la informacién
existente hasta la fecha de la solicitud, en caso de tratarse de una
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investigaciéon conforme a lo indicado en el punto (7) del apartado 1 Capitulo
l.

2.6 Razones por las que el declarante considera que esos hechos no implican
falta de idoneidad:

3°.  Haber realizado los siguientes estudios o formacién, disponiendo del
correspondiente titulo:

Materia Licenciatura o Grado Superior Postgrado Otros

Se adjunta como Anexo 1.1 copia del curriculum vitae actualizado.

4° Disponerdelaformacionyexperienciarequeridas porlanormativavigente y
por el Manual, como consecuencia de haber desempefado los siguientes
puestos?

Empresa o entidad
Localidad
Facturacidén anual estimada®

N° Empleados totales media anual“

Puesto desempenado
Entre ** y **(fecha)

Entre ** y **(fecha)

N° Empleados bajo supervisién

Razones de cese en el puesto

Concurrencia de posible conflicto de
interés conforme al Manual
(especificar)

2Completar este cuadro tantas veces sea preciso en funcién del nimero de empresas o entidades enlas que
se haya desempefiado puestos, incluyendo en su caso, las entidades de Grupo UCI.

®Insertar datos de la propia empresa o entidad considerada individualmente, salvo que fuera la entidad
cabecera de un grupo en cuyo caso aportar datos consolidados del grupo.

“Ver nota 2.
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5°. Estar en disposicién de ejercer un buen gobierno de la Entidad. En este
sentido hago constar:

5.1 Relaciones personales, profesionales o econémicas con otros
miembrosdelConsejode AdministraciondelaEntidad,desumatrizode
sus filiales:

52 Relaciones personales, profesionales o econémicas con los
accionistas de la Entidad, de su matriz o de sus filiales:

5.3 Lista de entidades en las que ocupo puesto de Consejero o cargo

similar:
Empresa Anos de consejero Actividad Cargo N° Medio anual de reuniones
54  ldentificacién de la profesidon y actividad actual:

6°.Y, en general, tener plena capacidad para ejercer el cargo de Consejero en
la Entidad, al poseer las aptitudes necesarias y adecuadas para
desempenar el mismo.

Y para que conste y se incorpore a mi expediente como Consejero de la
Entidad, se acceda al mismo conforme requiera el procedimiento previsto
en el Manual y en la normativa vigente, suscribo la presente en el lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.

Firma
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Anexo 2

Informe del Comité de Nombramientos, Evaluacién y
Remuneraciones de UCI, S.A.

Los abajo firmantes en su condicién de miembros del Comité de Nombramientos,
Evaluacién y Remuneraciones de UCI, S.A., hacenconstar

1° Que el Comité de Nombramientos, Evaluaciéony Remuneraciones se reunié con
fecha **, en **, conforme a lo previsto en el Manual de Procedimiento de
Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave (el “Manual”) de
Grupo UCI.

2° En dicha reunién se procedié al andlisis del expediente de D/Dfa.** como
candidatoalpuestode Consejerode**(la“Entidad”),dejando constancia de
que el expediente aportado por el candidato es completo y consta en el
mismo latotalidad delas declaracionesy documentos soporte exigidos por
el Manual.

3° Traslaoportunadeliberacién ydebate, este Comité adoptsé porunanimidad la
siguiente decisioén:

[Informar positivamente sobre la idoneidad del candidato D/DfAa. ** para ser
Consejero de la Entidad en los términos de la normativa vigente.]

[Informar negativamente sobre la idoneidad del candidato D/Dfia. ** para ser
Consejero de la Entidad en los términos de la normativa vigente debido a
las siguientes motivaciones: Completar]

El presente informe es emitido a los efectos de lo previsto en este Manual de la
Entidad para su sometimiento al Consejo de Administracién de UCI, S.A, enlos
términos previstos por el mismo.

Firmas
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Anexo 2

Informe del Comité de Nombramientos, Evaluaciony

Remuneraciones de UCI, S.A.

Evaluaciéon Consejeros 2013

Los abajo firmantes en su condicién de miembros del Comité de Nombramientos,
Evaluacién y Remuneraciones de UCI, S.A., hacenconstar

1° Que el Comité de Nombramientos, Evaluaciéony Remuneraciones se reunié con
fecha **, en **, conforme a lo previsto en el Manual de Procedimiento de
Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave (el “Manual”) de
Grupo UCI para la evaluacién de Consejeros para el ejercicio 2013.

2° En dicha reunién se procedié al andlisis del expediente de D/Dfa.** como
Consejero de ** (la “Entidad”), dejando constancia de que el expediente
aportado por el Consejero es completo y consta en el mismo la totalidad
de las declaraciones y documentos soporte exigidos por el Manual.

3° Traslaoportunadeliberacidony debate,este Comité adoptédpor unanimidad la
siguiente decision:

[Informar positivamente sobre la idoneidad de D/Dfia. ** para ser Consejero de la
Entidad en los términos de la normativavigente.]

[Informarnegativamente sobrelaidoneidad de D/Dia.** para ser Consejerode la
Entidad en los términos de la normativa vigente debido a las siguientes
motivaciones: Completar]

El presente informe es emitido a los efectos de lo previsto en este Manual de la
Entidad para su sometimiento al Consejo de Administracién de UCI, S.A, enlos
términos previstos por el mismo.

Firmas
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Anexo 3

Resolucion del Consejo de Administraciéon de UCI, S.A.2

D./DAa. ** secretario del Consejo de Administracién de UCI, S.A,, certifico:

1° Que el Consejo de Administracion se reunié con fecha **, en **, conforme a lo
previsto en los estatutos, los reglamentos internos, la normativa vigente y
el Manual de Procedimiento de Idoneidad de Evaluaciéon de Consejeros y
personal Clave (el “Manual”) de Grupo UCI.

2° Que dicha reunidn se celebré una vez recibido el informe del Comité de
Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones de UCI, S.A, de fecha
** relativo a su posicion sobre la idoneidad del Consejero D./Dfa., para el
Consejo de Administracion de ** (la “Entidad”), informe que concluye
[favorablemente/desfavorablemente] a dicha idoneidad.

3° Quealareuniéndel Consejode Administracién asistieronlos Consejeros
** asi como ** y D. ** en calidad de Secretario no Consejero.

4° En dicha reunién se procedié al andlisis de los informes referidos en el
punto 2° anterior.

5° Tras la oportuna deliberacién y debate, el Consejo de Administracién
adopté la siguiente decision:

[Resolver positivamente sobre la idoneidad del candidato D/Dha. ** para ser
Consejero de la Entidad en los términos de la normativa vigente

Dar traslado de esta decisién al Banco de Espafa, a los efectos legales
oportunos] o

[Resolver negativamente sobre la idoneidad del candidato D/Dfia. ** para ser
Consejero de la Entidad en los términos de la normativa vigente debido a
las siguientes motivaciones*: Completar]

Notificar a D./Dia. la presente resolucién, haciendo constar su derecho a
solicitar un trdmite de audienciaq, en el plazo de 5 dias hdbiles, conforme a
lo previsto en el Manual, sin perjuicio de cuantas acciones legales
adicionales le correspondan en derecho.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido la presente en ** a ** de ** de **
con el visto bueno del Presidente del Consejo de Administracion.

Firmas

*En el caso de que se tratara del expediente de nombramiento o renovacion del Presidente o del secretario,
deberd expedirse esta certificacién por quienes ocupen dichos puestos en la reunién del Consejo de
Administracién de UCI, S.A, en la que se adopte la decisién.

“ Detallar especialmente, en su caso, las razones para discrepar del informe del Comité de Nombramientos,
Evaluacién y Remuneraciones.
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Anexo 3
Resolucion del Consejo de Administraciéon de
UCI, S.A.° Evaluaciéon de Consejeros 2013

D./DAa. ** secretario del Consejo de Administraciéon de UCI, S.A,, certifico:

1° Que el Consejo de Administracidon se reunié confecha **, en **, conforme a lo
previsto en los estatutos, los reglamentos internos, la normativa vigente y
el Manual de Procedimiento de Idoneidad de Evaluacién de Consejeros y
personal Clave (el “Manual”) de Grupo UCI, para la evaluacién de
Consejeros para el ejercicio 2013.

2° Que dicha reunidn se celebré una vez recibido el informe del Comité de
Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones de UCI, S.A,, de fecha
** relativo a su posicion sobre la idoneidad del Consejero D./Dfia., para el
Consejo de Administracion de ** (la “Entidad”), informe que concluye
[favorablemente/desfavorablemente] a dicha idoneidad.

3° Quealareuniéndel Consejode Administracién asistieronlos Consejeros
** asi como ** y D. ** en calidad de Secretario no Consejero.

4° En dicha reunién se procedié al andlisis de los informes referidos en el
punto 2° anterior.

5° Tras la oportuna deliberacién y debate, el Consejo de Administracién
adopté la siguiente decision:

[Resolver positivamente sobre la idoneidad de D/Dia. ** para ser Consejero de la
Entidad en los términos de la normativa vigente

Dar traslado de esta decisién al Banco de Espafia, a los efectos legales
oportunos] o

[Resolver negativamente sobre laidoneidad de D/Dfia.** para ser Consejero de la
Entidad en los términos de la normativa vigente debido a las siguientes
motivaciones6: Completar]

Notificar a D./Dia. la presente resolucién, haciendo constar su derecho a
solicitar un trdmite de audienciaq, en el plazo de 5 dias hdbiles, conforme a
lo previsto en el Manual, sin perjuicio de cuantas acciones legales
adicionales le correspondan en derecho.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido la presente en ** a ** de ** de **
con el visto bueno del Presidente del Consejo de Administracion.

Firmas

TEnelcaso de que se tratara del expediente de nombramiento o renovacion del Presidente o del secretario,
deberd expedirse esta certificacién por quienes ocupen dichos puestos en la reunién del Consejo de
Administracién de UCI, S.A, en la que se adopte la decisién.

¢ Detallar especialmente, en su caso, las razones para discrepar del informe del Comité de Nombramientos,
Evaluacién y Remuneraciones.
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Anexo 4

Declaraciéon en caso de renovacion

D./Dna.**, con DNI/NIF n® ** como candidato a Consejero de [UCI, S.A,, y/o Unién de
Créditos Inmobiliarios, S.A,, EFC, **], (la “Entidad”), bajo mi responsabilidad

DECLARO

Que continuan siendo vdlidos, exactos y completos los extremos contenidos en mi
declaracion de fecha ** expedida con motivo de mi candidatura como Consejero de
la Entidad, sin que existan hechos o circunstancias nuevas relacionadas con la
normativa aplicable, general o interna de la Entidad, sobre idoneidad de cargos de
entidades de crédito, que deban ser objeto de comunicacion.

Y paraque conste y seincorpore al expediente de micandidaturacomo Consejero de
la Entidad, se acceda al mismo conforme requiera el procedimiento previsto en el
Manual y en la normativa vigente, suscribo la presente en el lugar y fecha
indicados en el encabezamiento

Firma
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Anexo 5

Cuestionario evaluaciéon continua (Consejero)

D./ Dha. **, con DNI/NIF n° ** en el marco del proceso de revisién anual de las
condicionesdeidoneidad paracontinuarsiendo Consejerode [UCI,S.A, y/oUnién de
Créditos Inmobiliarios, S.A,, EFC, **], (la “Entidad”), bajo miresponsabilidad:

DECLARO
Cuestion S No®°

Continua concurriendo honorabilidad comercial y profesional

Ha recaido alguna sentencia o resoluciéon en algun proceso penal o
administrativo que estuviera en fase de investigacion o de inicio a la
fecha de la dltima revision

Se han iniciado acciones penales por algun delito o falta

Se han iniciado acciones administrativas sancionadoras por las
infracciones mencionadas en la normativa de idoneidad

Se han iniciado expedientes investigadores conforme a la normativa de
idoneidad

Se han iniciado relaciones personales, profesionales o econémicas con
otros consejeros de la Entidad, de su matriz o de su filial, que puedan
incidir en el buen gobierno de la Entidad

Se han iniciado relaciones personales, profesionales o econémicas con
los accionistas de la Entidad, de su matriz o de su filial, que puedan
incidir en el buen gobierno de la Entidad

Haaumentadoelnimero de sociedadesoentidadesenlasque ocupoel
cargo de consejero o asimilado

Ha aumentado el niumero medio de reuniones anuales de los érganos de
esas otras entidades o sociedades respecto al declarado por mi hasta la
fecha

Se ha modificado mi actividad

Y para que conste, se incorpore a mi expediente como Consejero de la Entidad y se
acceda al mismo conforme requiera el procedimiento previsto en el Manual y en la
normativa vigente, suscribo la presente en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.

Firma

5 En caso de sefialar en esta columna, anexar informacién sobre la modificacién producida y explicar brevemente
el impacto de la misma.
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Anexo 5 Bis

Cuestionario evaluacion continua (Personal Clave)

D./ DAa. **, con DNI/NIF n° **, en el marco del proceso de revisiéon anual de las
condiciones de idoneidad para continuar siendo ** de ** (la “Entidad”), bajo mi
responsabilidad:

DECLARO

Cuestidon S No?®

-

Continua concurriendo honorabilidad comercial y profesional

Ha recaido alguna sentencia o resolucién en algun proceso penal o
administrativo que estuviera en fase de investigacion o de inicio a la

Se han iniciado acciones penales por algun delito o falta

Se han iniciado acciones administrativas sancionadoras por las
infracciones mencionadas en la normativa de idoneidad

Se han iniciado expedientes investigadores conforme a la normativa
de idoneidad

Y para que conste, seincorpore a mi expediente como **de la Entidad yse accedaal
mismo conforme requiera el procedimiento previsto en el Manual y en la normativa
vigente, suscribo la presente en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Firma

®Encasoderellenarestacolumna, anexarinformacién sobre lamodificacién produciday explicarbrevemente el
impacto de la misma.
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Anexo 6

Declaraciéon del candidato a Personal Clave

D./DAa.**, con DNI/NIF n° **, como candidato a ** de ** (la “Entidad”), bajo mi
responsabilidad

DECLARO

1° Tener la honorabilidad comercial y profesional exigida por la normativa en
vigor y por el Manual de Procedimiento de Evaluacién de la Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave vigente a la fecha de esta declaracion (el
“Manual”) y en tal sentido no estar incurso en ninguna de lassituaciones
expresamente previstas en dichos textos.

[ALTERNATIVAMENTE: Tener honorabilidad comercial y profesional exigida por
la normativa en vigor y por el Manual de Procedimiento de Evaluacién de la
Idoneidad de consejeros y personal clave vigente a la fecha de esta
declaracion (el “Manual”) y en tal sentido no estarincurso en ninguna de las
situaciones expresamente previstas en dichos textos, salvo por lo que se
indica a continuacién, entendiendo el firmante que dichos factores no son
causantes, atendidas las circunstancias concurrentes, de una falta de
idoneidad.

2.1 Causa concurrente:
2.2 Fecha de ocurrencia de lacausa:
2.3 Breve descripcion de loshechos:

2.4 Indicacidn literal y con cuantia, en su caso, de la multa, sancién o
pena impuesta:

Se adjunta copia de la sentencia o resolucién o comunicacién recibida
soporte.

2.5 Resumen del estado de la investigacion y copia de la informacién existente
hasta la fecha de la solicitud, en caso de tratarse de una investigacion
conforme alo indicado en el punto (7) del apartado 1 Capitulo .

2.6 Razones por las que el declarante considera que esos hechos no
implican falta de idoneidad:

3°. Haber redlizado los siguientes estudios o formacién, disponiendo del
correspondiente titulo:

Materia Licenciatura o Grado Superior Postgrado Otros
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Se adjunta como Anexo 1.1 copia del curriculum vitae actualizado.

4° Disponerdelaformaciény experienciarequeridas porlanormativavigente y
por el Manual, como consecuencia de haber desempefado los siguientes
puestos’:

Empresa o entidad
Localidad
Facturacidén anual estimadas

N° Empleados totales media anual®:

Puesto desempenado
Entre ** y **(fecha)

Entre ** y **(fecha)

N° Empleados bajo supervisién

Razones de cese en el puesto

5°Y,en general, tener plena capacidad para ejercer el cargo de ** en la Entidad,
alposeerlasaptitudesnecesariasyadecuadasparadesempenar el mismo.

Y para que conste y se incorpore al expediente de mi candidatura como ** de la
Entidad, se acceda al mismo conforme requiera el procedimiento previsto en el
Manual y en la normativa vigente, suscribo la presente en el lugar y fecha indicados
en el encabezamiento.

Firma

Tompletar este cuadro tantas veces sea preciso en funcion del nimero de empresas o entidades en las que se
haya desempenado puestos, incluyendo, en su caso, las entidades de Grupo UCI.

8 Insertardatos dela propia empresa o entidad considerada individualmente, salvo que fuerala entidad
cabecera de un grupo en cuyo caso aportar datos consolidados del grupo

? Ver nota 2
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Anexo 6

Evaluaciéon Personal Clave 2013

D./DAa.**, con DNI/NIF n° **, como ** de ** (la “Entidad”), bajo mi responsabilidad

DECLARO

1° Tener la honorabilidad comercial y profesional exigida por la normativa en

vigor y por el Manual de Procedimiento de Evaluacién de la Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave vigente a la fecha de esta declaracion (el
“Manual”) y en tal sentido no estar incurso en ninguna de lassituaciones
expresamente previstas en dichos textos.

[ALTERNATIVAMENTE: Tener honorabilidad comercial y profesional exigida por

la normativa en vigor y por el Manual de Procedimiento de Evaluacién de la
Idoneidad de consejeros y personal clave vigente a la fecha de esta
declaracion (el “Manual”) y en tal sentido no estarincurso en ninguna de las
situaciones expresamente previstas en dichos textos, salvo por lo que se
indica a continuacién, entendiendo el firmante que dichos factores no son
causantes, atendidas las circunstancias concurrentes, de una falta de
idoneidad.

2.1 Causa concurrente:
2.2 Fecha de ocurrencia de lacausa:
2.3 Breve descripcion de loshechos:

2.4 Indicacidn literal y con cuantia, en su caso, de la multa, sancién o
pena impuesta:

Se adjunta copia de la sentencia o resolucién o comunicacién recibida
soporte.

2.5 Resumen del estado de la investigacién y copia de la informacién
existente hasta la fecha de la solicitud, en caso de tratarse de una
investigacion conforme a lo indicado en el punto (7) del apartado 1
Capitulo 1.

2.6 Razones por las que el declarante considera que esos hechosno
implican falta de idoneidad:

3°. Haber redlizado los siguientes estudios o formacién, disponiendo del

correspondiente titulo:

Materia Licenciatura o Grado Superior Postgrado Otros
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Se adjunta como Anexo 1.1 copia del curriculum vitae actualizado.

4° Disponerdelaformacionyexperienciarequeridas porlanormativavigente y
por el Manual, como consecuencia de haber desempefado los siguientes
puestos®®:

Empresa o entidad
Localidad
Facturacidén anual estimada™

N° Empleados totales media anual®

Puesto desempenado
Entre ** y ** (fecha)

Entre ** y ** (fecha)

N° Empleados bajo supervisién

Razones de cese en el puesto

5°Y,en general, tener plena capacidad para ejercer el cargo de ** en la Entidad,
alposeerlasaptitudesnecesariasyadecuadasparadesempenar el mismo.

Y para que conste yse incorpore a mi expediente como ** de la Entidad, se accedaal
mismo conforme requiera el procedimiento previsto en el Manual y en la normativa
vigente, suscribo la presente en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Firma
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Anexo 7

Resolucion del Comité de Nombramientos,
Evaluacion y Remuneraciones de
UCI, S.A.

D./DiAa. ** Presidente del Comité de Nombramientos, Evaluacién y Remuneraciones
de UCI, S.A, certifico

1° Que el Comité de Nombramientos, EvaluaciéonyRemuneraciones se reunié con
fecha **, en **, conforme a lo previsto en el Manual de Procedimiento de
Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave (el “Manual”) de
Grupo UCI.

2° Tras la oportuna deliberaciéon y debate, el Comité de Nombramientos,
EvaluaciényRemuneraciones adopté por unanimidadlasiguiente decision:

[Resolver positivamente sobre laidoneidad del candidato D/Dha. ** para ser ** en
** (la “Entidad”) en los términos de la normativa vigente.

Dar traslado de esta decisién al Banco de Espafia, a los efectos legales
oportunos.] o

[Resolver negativamente sobre sobre la idoneidad del candidato D/Dfa. ** para
ser ** en ** (la “Entidad”) en los términos de la normativa vigente debido a
las siguientes motivaciones: Completar]

Notificar a D./Dfa. la presente resolucién, haciendo constar su derecho a solicitar
un trdmite de audienciaq, en el plazo de 5 dias hdbiles, conforme a lo previsto en el
Manual, sin perjuicio de cuantas acciones legales adicionales le correspondan en
derecho.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido la presente en ** a ** de ** de **

Firmas
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Anexo 7

Resolucion del Comité de Nombramientos,

Evaluacion y Remuneraciones de
UCI, S.A.

Evaluaciéon Personal Clave 2013

D./DAa.** Presidente del Comité de Nombramientos, Evaluaciony Remuneraciones
de UCI, S.A, certifico

1° Que el Comité de Nombramientos, EvaluaciéonyRemuneraciones se reunié con
fecha **, en **, conforme a lo previsto en el Manual de Procedimiento de
Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave (el “Manual”) de
Grupo UCI, paralaevaluaciondel Personal Clave para el ejercicio 2013.

2° Tras la oportuna deliberaciéon y debate, el Comité de Nombramientos,
EvaluaciényRemuneraciones adopté porunanimidadlasiguiente decision:

[Resolver positivamente sobre la idoneidad de D/DfAa. ** para ser ** en ** (la
“Entidad”) en los términos de la normativa vigente.

Dar traslado de esta decisién al Banco de Espafiq, a los efectos legales
oportunos.]

(o]

[Resolver negativamente sobre sobre la idoneidad de D/Dfia. ** para ser ** en **
(la “Entidad”) en los términos de la normativa vigente debido a las
siguientes motivaciones: Completar]

Notificar a D./Dfia. la presente resolucién, haciendo constar su derecho a solicitar
un trdmite de audienciaq, en el plazo de 5 dias hdbiles, conforme a lo previsto en el
Manual, sin perjuicio de cuantas acciones legales adicionales le correspondan en
derecho.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido la presente en ** a ** de ** de **

Firmas
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1. Introduccion

Dentro del desarrollo de la actividad del Grupo UCI, se pueden generar situaciones
de conflicto de interés que afectan directamente a la imagen y reputacion del
Grupo y que,ademds, pueden atentar contrala proteccion de interés del cliente.

Este documento regula la Politica General de Conflictos de Interés aplicable al
conjunto de Entidades, Administradores, Directivos y Colaboradores del Grupo
UCI cuya sociedad holding es U.C.I, S.A. (en adelante “la Politica de Conflictos de
Interés”).

La Politica de Conflictos de Interés identifica diversos tipos de situaciones de
conflicto de interés, que se articula a través de un Cddigo ético de Conducta, y
cuyos principios fundamentales son: i) la separacién de funciones en el seno del
Grupo UCI, con el objetivo de garantizarla independencia de las distintas dreas;
ii) lapromociénydifusiéndelas mejoresprdacticasenmateriade cumplimientoy
deontologiayiii) el establecimiento de controles entodos los niveles de actividades.

2. Ambito objetivo

Se entiende por conflicto de interés aquella situacién en la que los intereses del
Grupo UCI, de los clientes o de los Colaboradores o Directivos entran en
competencia (directa o indirectamente), siendo interés la fuente de cualquier
ventaja (material, inmaterial, profesional, comercial, financiera o personal), que
sirva para favorecer los intereses de una parte en detrimento deotro.

3. Situaciones yroles en los conflictos de interés

Es obligatorio respetarlas reglas de deontologia y seguridad, es decir, los principios
de integridad, equidad, imparcialidad, secreto profesional y la primacia del interés
del cliente, tal y como se encuentran recogidas en el Cédigo Etico del Grupo UCI.

Como principio general y para gestionar adecuadamente las situaciones de
conflicto de interés, es necesario que todos los intervinientes afectados reporten
la situacién a su responsable jerdrquico, y éste, a su vez, al Departamento de
Compliance, que deberd llegar un registro de los conflictos con sus soluciones,
conservando la documentacién un minimo de tres anos.

En aquellas situaciones que presenten un alto riesgo de conflicto de interés, se
deben garantizar los principios de separacién de tareas y funciones, asegurando
la independencia y una gestién adecuada.

En particular, se deberd extremar la vigilancia en las operaciones personales,
independientemente de su naturaleza, referente a un bien material o inmaterial,
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que son realizadas de forma individual por un Colaborador, Directivo o por
personas cercanas a él, siendo personas cercanas: esposo, esposa, hijos, hijastros
dependientes de la persona o cualquier otro familiar de la persona.

Ante cualquier situaciéon de este tipo, el Colaborador o Directivo se lo debe
comunicar a su superior jerdrquico, y éste al departamento de Compliance, que
deberd llevar un Registro de los conflictos con sus respectivas soluciones,
conservando la documentacién un minimo de tresanos.

4. Funciones generales de la Direccion de Cumplimiento

Sin perjuicio de lo que resulta de las diferentes politicas, corresponde en todo caso
a la Direccién de Cumplimiento en relacién con los conflictos deinterés:

* Proponer la Politica de conflictos de interés para su aprobacién porel
Consejo.

* Evaluar periédicamente, al menos una vez al afio, la Politica General de
Conflictos de Interés y proponer las medidas que estime necesarias parasu
mejora.

* Aclarar las dudas que puedan plantearse en relacién con la politica general
de Conflicto de Interés y procurar junto con la Direccién de Recursos
Humanos un adecuado conocimiento de la misma por todas las personas
afectadas.

5. Cambios en la estructura de las areas de negocio

6. Deformapreviaalacreaciéndeunanuevaactividad olareestructuracion de
actividades existentes, se analizard si las nuevas estructuras organizativas se
encuentran alineadas con los principios de gestion de los conflictos de interés del

Grupo UCI. Procedimientos.

Establecidala existenciade un conflicto, se hardnlas adecuadas comunicaciones a
los clientes, segun lo sefialado en el apartado siete siguiente, siempre que el
conflicto sea entre un cliente y el Grupo, o entre clientes.



7.Comunicacion de conflictos de interés

Puesta a disposicion general de la politica
Lapoliticadeconflictosdeinterésdeberdserpuestaadisposiciéondelosclientes,
en la pdgina web de la Entidad.

Comunicaciones relativas a conflictos concretos

Con cardcter previo a la prestacion de un servicio que esté sujeto a un conflicto
de interés, que no pueda ser evitado, se deberd proporcionar alcliente afectado
informacidn suficiente en relacién con dicho conflicto y recabarse su manifestacion
expresa por escrito -o procedimiento equivalente-, acerca de que ha sido
debidamente informado de la situacién de conflicto y de que aceptacontinuar
adelante con la operacion.

8. Registro de conflictos de interés.

La Direccién de Cumplimiento Normativo mantendrd y actualizardregularmente
un registro de las clases de servicios en los que haya surgido un conflicto de
interés. En dicho registro, se especificardn los procedimientos y medidas que se
hayanadoptadoenrelacidonconlospotencialesconflictosdeinterés,conservando la
documentacién un minimo de tres afos.

En todo caso, nunca prevalecerd el interés de los departamentos o proveedores
frente al interés general de UCI, y aquellas situaciones que no respeten la primacia
del interés del cliente, o en las que losclientes presenten una vinculacién personal
con un Colaborador o Directivo, deberdn ser reportadas inmediatamente.

9. Politica retributiva

El sistema retributivo de UCI es incompatible con la remuneracién que el
Colaborador o Directivo perciba en sus relaciones comerciales con personas con
las que exista una situacién de conflicto de interés.

10. Politica de reclamaciones

La legislacion financiera ha desarrollado una serie de medidas encaminadas a
reforzarlos mecanismosinternos de protecciénydefensa delosderechosdelos
clientes de las entidades financieras. Lo que nos obliga a disponer en nuestras
Agencias abiertas al publico de un reglamento de defensa del cliente a disposicion
del publico.



11. Comité de Cumplimiento.

En aquellos casos en los que el Conflicto de intereses detectado no pueda ser
resuelto de manera satisfactoria, o exista algun tipo de incidencia, el Director de
Asesoria Juridica y Cumplimiento convocard el Comité de Cumplimiento. En dicho
Comité, se deberdn adoptar las decisiones por unanimidad y dejar constancia por
escrito de la decisién adoptada.

12. Formacion

Todas las personas sujetas (sujetos afectados) Colaboradores o Directivos,
al dmbito de aplicacion de la politica de conflictos de intereses de la entidad,
recibirdn una formacién general sobre su contenido e igualmente, las personas de
nueva incorporacion a la Compania.

13. Régimen especifico de los Consejeros

14.

Los articulos 225 y 232 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital contienen la
regulacion de las decisiones que afectan alos Consejeros, el deber de lealtad de los
mismos, sus operaciones vinculadas y establecen las reglas a seguir en tales
casos.
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1 OBJETO

El presente documento pone de manifiesto el marco general de gestion
de riesgos (Entreprise Risk Management) del Grupo UCI., conforme a los
requisitos de las normas internacionales y mejores prdcticas delmercado.
Este procedimiento tiene como objetivo documentar la
metodologiaimplementada por el departamento de Risk Management en
relacién al Sistema de Gestidon de Riesgos, cuya responsabilidad
corresponde al Director de Evaluaciéon de Riesgos y Calidad.

Dicho Sistema contempla como principales funciones:

N Identificacién de los principales riesgos a los que se expone la
compainig;

N Definicidn de indicadores y controles determinando un riesgo
inherente y unriesgo residual para cada uno de los riesgos;

N Monitorizacién de la gestidn;
N Formulaciéon y seguimiento del apetito al riesgoy
N Emision de informes segun los estdndares establecidos por el regulador.

2, ALCANCE

El procedimiento del Sistema de Risk Management aplica a las entidades
UCI E.F.C. Espana, UCI E.F.C. Portugal y UCI E.F.C. Grecia.

En el apartado 6.4 Estructura del SRM se incluye un esquema donde se
muestra el alcance del andlisis de los riesgos por familia.

3. REFERENCIAS
N SO 9001:2015 Quality Management System

N Metodologia COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission —Enterprise Risk Management).

N Metodologia de Valoracién de Riesgos - FERMA (FEDERATION OF
EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS) -The
representative organisation of the risk management profession in
Europe.

N SOX Section 404 (Sarbanes-Oxley Act Section404).

4. NORMATIVA APLICABLE

CSBB (Basilea lll) - CRD IV (*) — CRR (**)

N Directiva (UE) 2013/36, relativa al acceso a la actividad de las
entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de
crédito y las empresas de inversion.

N Reglamento (UE) 575/2013, de 26 de junio, sobre requisitos prudenciales
de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se
modifica el Reglamento (UE) num. 648/2012.

Informacién propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. E.F.C.



Banco de Espaia

N

CIRCULAR 3/2008, a entidades de crédito, sobre determinacion y
control de los recursos propios minimos

CIRCULAR 2/2014, a entidades de crédito, sobre determinacion y
control de los recursos propios.

CIRCULAR 2/2016, a entidades de crédito, sobre determinacién y
control de los recursos propios.

Circular 4/2004, a entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera publica y reservada y modelos de estados
financieros.

Circular 4/2016, a entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera publica y reservada y modelos de estados

financieros.

M° Economia-Hacienda

N

RD-ley 14/2013, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de
supervision y solvencia de entidades financieras.

Ley 10/2014, de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades
de crédito.

RD 84/2015, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de

crédito.

@ Aplicable en lo que se refiere a la metodologia utilizada para la implementacién del SRM, no en relacién al
assessment de riesgos concretos.

Informacién propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. E.F.C.



5. DEFINICIONES

5.1 Conceptos

+ Familia de Riesgo
Familia de Riesgo es el nivel mds generalizado y agrupador de
los riesgos individualizados por asunto.

% Sub-Familia de Riesgo
Es el segundo nivel de agrupacién de los riesgos individualizados
por tema dentro de la Familia de Riesgo a la que el riesgo
Individualizado pertenece.

% Riesgo
Probabilidad de que un suceso ocurra y sus consecuencias, las
cuales constituyen tanto amenazas como oportunidades para la
Compania. El origen de un riesgo puede resultar de factores
internos o externos y puede mitigarse a través de acciones

preventivas.

+ Indicadores- Risk Drivers

Por definicion, los indicadores miden los procesos y la actividad de
las diferentes dreas de la empresa. En el Sistema de Risk
Management, los indicadores de los riesgos muestran una tendencia
del riesgo.

En cuanto a criticidad, los Drivers identificados como Criticos son
de mayor relevancia en la hora de evaluar el riesgo — Key Risk

Indicator.
% Controles

Los controles identificados pueden ser de Governance, o de
mitigacién. Estos ultimos reducen el riesgo, es decir, reducen la
probabilidad y/o el impacto de la ocurrencia del riesgo. Los
controles pueden ser de deteccidén o de prevencién; manuales,
semiautomdticos o automdticos. Cada uno de los controles
tiene identificado su propietario (control owner), es decir, el
responsable de su ejecucion y/o seguimiento.

% Enterprise Risk Management / Sistema de Risk
Management/ Sistema de Gestiéon de Riesgos
EI ERM es el proceso y la metodologia integradora de gestion
de los riesgos a que la empresa se encuentra expuesta. Es una
forma de gestién de una empresa basada en Riesgos (Risk Based
Approach Management), donde incluye también conceptos de

control interno, Sarbanes—-Oxley Act y planificacién estratégica.

Informacién propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. E.F.C.
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<+ Risk Owners

Miembros del Comité Ejecutivo y/o del Comité de Direccidon de

la empresa a los cuales han sido asignados riesgos que tienen

como responsabilidad su gestién (valoracién, monitorizacion,

control,...).
5.2 Abreviaturas
FR Familia de Riesgo
SF Sub - Familia de Riesgo
R Enterprise Risk Management
ER Sistema de Risk Management / Sistema de Gestién
M de Riesgos Banco de Espafia
SRM / Requerimiento Minimos de
SGR Capital Riesgo Operacional
BdE Requerimientos Minimos
RM Fondos Propios
c Key Risk
RO Indicators
RM
FFP
P
KRI
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SISTEMA DE ENTERPRISE RISKMANAGEMENT

61  Principios y Objetivos del ERM

El Sistema de Risk Management es una parte central de la gestion
estratégica de la empresa, cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de
éxito, al reducir la probabilidad de fallo y el nivel de incertidumbre asociado
con el alcance de los objetivos de la organizacién.

El SRM se caracteriza por ser un proceso donde la Compafnia analiza y
controla los riesgos a que estd expuesta de forma organizada, metodolégica y
uniforme. Es también un proceso “vivo”, proactivo y dindmico, que necesita la
colaboracién de todos los niveles de la organizacién.

Su objetivo principal es proteger y crear valor en la Compania, mejorando la
toma de decisiones y la consecuciéon de los objetivos, ya que favorece la
anticipaciéon de amenazas y oportunidades. El objetivo final es soportar
las decisiones estratégicas en la definicidn de las distintas politicas de

gestidn, incluyendo la de aceptacién de riesgo.

6.2 Beneficios de ERM

El Sistema de Risk Management estd integrado en las actividades diarias de
la Compaiiiq, lo que mejora su capacidad de adaptacion y transformacion,
desarrollando asi una cultura de mejora continua en la empresa.

La implementacién de un SRM, supone una serie de ventajas adicionales para

la empresa, entre las que destacan las siguientes:

% Anticipa la identificacion de amenazas, obstdculos y oportunidades;

s Aumenta las posibilidades de alcanzar los objetivos - los
procesos que tienen mds seguimiento y control tienden a ser
mds exitosos;

¢ Impulsa la proactividad, por estar incorporado en la gestién diaria.
Los jefes de departamento y los empleados en general asumen una
actitud mds dindmica para la consecucién de objetivos;

% Incremento en la eficiencia y eficacia en la asignacién de recursos
para la gestién delriesgo;

% Mejorala adaptacién de la empresa al entorno social y
econdémico al que pertenece;

% Potencia la confianza de los grupos deinterés;

¢ Facilita la toma dedecisiones;

% Fomenta la capacidad de transformacién de laempresa.

6.3 Proceso de Risk Management
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Uno de los objetivos estratégicos del Grupo UCI es
“Aseguramiento de Fundamentos” (conforme definido en el marco de
planificacién estratégica y planes funcionales del ejercicio vigente),
donde se despliegan las lineas estratégicas relacionadas con la
implementacién y desarrollo del Sistema de Risk Management.

Siendo considerado una linea estratégica de la Compania, la
implementacién y desarrollo del proceso del Sistema de Risk
Management se basa en las mejores prdcticas del mercado y en el
proceso standard de ERM de la ISO 31000.

Se presenta el esquema utilizado para implementar el Sistema de

Risk Management y el proceso de Risk Assessment de laCompania:

e » 2

Mandate and
Commitment

Establish context

)
Risk assessment
\
(,—\‘ / N
*>l Risk identification

Design of
framework for
managing risk

Risk analysis

F
Implementing risk v
management

Monitoring and review

Risk evaluation

Communication and consultation

Monitoring and
review of the — Risk treatment
framework

Framework for managing risk Process for managing risk
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El Grupo UCI ha adoptado el proceso standard segun la ISO 31000 para el
Sistema de Risk Management, que permite gestionar los riesgos de forma
apropiada, ya que se establecen prioridades y las acciones de mejora
identificadas conllevan un control eficiente y eficaz de los riesgos. El SRM es
transversal a toda la empresa, por lo que todos los empleados estdn directa o
indirectamente involucrados.

Por los motivos mencionados se presume una gestion eficiente y eficaz del

SRM en la empresa. A

A continuacién se describen sucintamente cada una de las actividades del

proceso de Risk Management por orden de sucesién:

Risk Identification - En esta actividad se elabora una cartografia de riesgos a
los que la empresa estd expuesta y/o que tengan un impacto significativo
en la misma. La identificacién de un riesgo en la Compafia puede surgir por el
desaprovechamiento de las Oportunidades, o por la materializaciéon de las
Amenazas. Esta actividad tiene una revisién estructurada con periodicidad
anual para identificar riesgos que “caen” y los riesgos emergentes. ( ver anexo 1

- Cartografia de riesgos de la empresa).

Risk Analysis - En esta actividad, se realiza un andlisis exhaustivo de los
indicadores que indican la tendencia del riesgo, asi como las principales

fuentes y/o causas que motivan la ocurrencia del mismo.

En este punto se compila la siguiente informaciéon: familia del riesgo; definicion
del riesgo, fuentes del riesgo, propietario del riesgo; exposicion al riesgo;
criticidad del riesgo y listado de Drivers (KRI), con especial atencién a los criticos,
es decir, a los que explican el perfil de riesgo. En esta actividad también se

identifican y analizan los controles implementados por las dreas.

Risk Evaluacion - En esta actividad se realiza la valoracién del riesgo de
forma individualizada. El objetivo es saber cudnto cuesta el riesgo, medido
fundamentalmente en 3 variables: el ratio de capital minimo que la entidad quiere
mantener, el nivel minimo de liquidez establecido y el maximo importe de pérdidas que
la entidad tolera.

La valoracién del riesgo tiene por base la metodologia FERMA (Federation of
European Risk Managemnt Associations) y se calcula combinando la probabilidad

de ocurrencia con el impacto financiero.

La evaluaciéon de los riesgos se basa, pues, en el andlisis de la probabilidad de

ocurrencia del riesgo, y en caso de ocurrir, en cudl seria el impacto financiero en Fondos
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Propios, Liquidez o Resultado Neto. Para asegurar que todos los riesgos son analizados
y valorados de forma consistente y transversal a toda la Compadiiia, la cuantificacion
de la probabilidad e impacto viene definida por las siguientes matrices de datos fijados

a cierre de cadaejercicio.

Es importante destacar que estas matrices presentan una revisidn minima

de periodicidad anual.

La valoracién del riesgo se calcula combinando la probabilidad con el impacto
financiero, segun metodologia FERMA (Federation of European Risk Management

Associations):

Risk Assessment = 2*Severity+Frequency, tal y como refleja el cuadro siguiente:

SEVERITY

FREQUENCY

X<6 Low
6<=X<8 Moderate
8<=X<10 High
X>=10

Este cdlculo nos ayudard a obtener una Probabilidad e Impacto Bruto determinando

asi un Rating Bruto para el riesgo analizado.

Risk Treatment — En esta actividad se identifica y evallda las opciones de

tratamiento y control de cada riesgo:

Evitar: Impedir el potencial riesgo cancelando o modificando la estrategia definida
por la compaiia.

e Reducir: Acordar medidas para la reduccién del riesgo de modo que el
riesgo vuelva a los niveles deseados.

e Compartir: Asumir el riesgo mediante la participacién y/o asociacion de
diferentes dreas o lineas estratégicas con el objetivo de reducirlo a los niveles
deseados por la compania.

e Aceptar: Aprobar el limite excedido temporalmente por circunstancias
puntuales o, en Ultima instancia, adaptar los limites o los niveles de alerta
de riesgo a las nuevas circunstancias mediante el proceso de aprobacién de

nuevos umbrales.

Se pueden combinar acciones de tratamiento del riesgo y todas deben ser consideras
antes de elaborar un plan de tratamiento y control de riesgos, asignando los Control

Owner’s correspondientes.
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En esta actividad involucra a todos los niveles de la empresa, con controles propios
por riesgo.

El Sistema de Control Interno de la Compania (detallado en el documento “Manual de
Gest 8- Sistema de Control Interno”), estd integrado en el SRM como factor adicional
de tratamiento de riesgo, con metodologia de mitigacién propia.

En la actividad tratamiento del riesgo también se elabora un plan con las acciones de
mejora a implementar, con fecha de implementacion y propietario definidos.

Estas acciones serdn consideradas como controles cuando estén implementadas.

Monitoring & Review- En esta actividad se efectua la revisidén trimestral/semestral
de los riesgos identificados, consistente en analizar y revisar las valoraciones de los
riesgos identificados. Adicionalmente se controlan el estado de avance de las acciones
de mejora identificadas. Se realiza un seguimiento de los controles realizados para

garantizar su eficacia en la mitigacion de los riesgos.

La actividad de monitorizar y revisar implica también asegurar que la gestién del
Sistema de Risk Management es dindmica y flexible, es decir, es un Sistema
“Vivo” (Ongoing System).

La gestion de expectativas de la evolucion de los riesgos ya identificados, la
aparicidon de nuevos riesgos o el cambio de enfoque que se produce en una

determinada actividad, son actividades motoras del Sistema de Risk Management.

Communication & Consultation- Con periodicidad trimestral se elaboran
informes internos por familia de riesgo cuyos destinatarios son los intervinientes
del Sistema de Risk Management. Enresponsabilidad del Dpto. de Risk Management
elaborar dichos informes y responsabilidad del Director General aprobarlos. Con

periodicidad anual se elabora un informe global del Sistema de Risk Management.
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6.4 Estructura del SRM de la Compaiia

La estructura del SRM implementada en la Comparnia estd alineado con el proceso de
Risk Management de la ISO 31000, con SOX secciéon 404, COSO ERM y con las mejores

prdcticas del mercado y su esquema es el siguiente:

Estructura SGR e

Concentration
Credit

Interest Rate
Leverage
Liquidity
Market
Operational
Reputational

. Strategic

l10. Capital Structure

Familia de Riesgo

PRNONEWNR

Subfamilia de Riesgo

Riesgos Concretos

l
- [ FELE

Indicadores !

1
FERMA i--Mejora__!

1
Riesgo Neto
Mitigantes | [ Evalwscion__|

y

Riesgo Bruto
| Evaluacion |

Con esta estructura se obtiene una visidn generalizada de la performance de toda

la empresa basada en los riesgos identificados.

Dentro de las Familias de Riesgo en el SRM, en conjunto, entre la DERyC vy las
Direcciones de la Compainiia, se han identificado 10 familias de riesgo cuya descripcion

detallamos a continuacién:

CR Familia de Riesgo Definicion
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Ausencia de diversificacién desde el punto de vista de la exposicién geogrdfica, tipologia de cliente,

FRO Concentratio productos especificos o por canal de venta. Se incluye ademds la exposicién individual de cliente y la

1 n exposicién por sectores de actividad.

. Muestra la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento por el deudor de sus
FRO Credit — :

2 obligaciones contractuales. Incluye el riesgo de contraparte.
Elriesgodetipodeinteréseslaexposicionalaqueestdsometidalacompaniacomoconsecuenciadelos
movimientos adversos de los tipos de interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en
las fechas de vencimiento y de revision de los tipos de interés de las distintas partidas del balance,

FRO Interest Rate Los cambios en los tipos de interés impactan en el margen de intermediacién de la entidad y afectan

3 al valor de los activos y pasivos que la entidad posee. Por lo tanto, una gestién efectiva del riesgo de
tipo de interés es fundamental para poder acotar dicho riesgo y asegurar el valor econémico y la
rentabilidad de la entidad.

El Riesgo de Apalancamiento se deriva de la vulnerabilidad de una institucién debido al

apalancamiento contingente que puede requerir medidas correctivas no deseadas a su plan de

negocios,incluidalaventade activos en dificultades que puedan darlugar a pérdidas o ajustes de
RS Leverage valoracién de sus activos restantes. Atiende al incumplimiento de los requerimientos minimos

& regulatorios, conllevando necesidades de aumentos de capital. Se refiere a los activos totales sin
ponderar.

El Riesgo de Liquidez recoge la posibilidad de que la entidad pueda sufrir pérdidas por no tener
fondos liquidos disponibles para hacer frente a las obligaciones de pago, tanto en el Corto Plazo
FRO Liquidity como en el Medio/Largo Plazo. Dentro de la familia de Riesgo de Liquidez el andlisis se ha
5 dividido en:
Gestioén de Liquidez Corto
Plazo Gestién de Liquidez
Medio/Largo Plazo
El Riesgo de Mercado refleja la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de movimientos
FRO Market . E R
6 adversos en los precios de mercado y/o de los instrumentos negociables con los que opera la
Entidad.
Riesgo de pérdidaresultante de una falta de adecuacién o de un fallo de los procesos, el
FRO Operational personal, los sistemas internos, o bien de acondicionamientos externos. Esta definicién incluye
7 elriesgolegaly

excluye el riesgo reputacional.

El Riesgo Reputacional se define como el cumulo de percepciones y opiniones que tienen los

. diferentes stakeholders sobre la compafiia. Se encuentra asociado a los cambios de percepcién
FRO Reputational ] i
del Grupo, o de las marcas que lo integran, por parte de los stakeholders, donde una accién,

8 evento o situacién podria impactar negativa o positivamente en la reputacién de la
organizacion.
El riesgo estratégico se define como el impacto actual y futuro en los ingresos y el capital que
podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicacién indebida de las decisiones, o la
falta de capacidad de respuesta a los cambios. Este riesgo es una funcién de la compatibilidad
FRO Strategic de los objetivos estratégicos de la Entidad, las estrategias desarrolladas para alcanzar dichos
9 objetivos, los recursos utilizados, asi como la calidad de su ejecucién. Los recursos necesarios
para llevar a cabo las estrategias de negocios son evaluados en relacién con el impacto de los
cambios econdmicos,
tecnolégicos, competitivos y regulatorios.
El Riesgo de Estructura de Capital se define como la insuficiente cantidad y/o calidad de capital
para cumplir los requerimientos regulatorios minimos fijados y la ausencia de planes de
contingencia
Fgl . para el restablecimiento de los requerimientos minimos. Se refiere a los activos totales
Capjtal Structure

ponderados.
Destacan principalmente los siguientes objetivos:

Cumplir con los requerimientos regulatorios de capital y solvencia.
Proteger el crecimiento del negocio y las posibilidades estratégicas que
se presenten.

De cada una de las Familias de Riesgo anteriores se despliegan riesgos concretos,
siendo en este punto donde se inicia todo el proceso de gestién de Risk Management
de la Compania (ver detalle en el apartado 6.3. Proceso de Risk Management),

identificando y analizando los indicadores y controles de cada uno de ellos.

Posteriormente, se valora el riesgo bruto (sin controles) y después de ponderar el
porcentaje de mitigacién de los controles se valora el riesgo neto de acuerdo con la

metodologia FERMA (ver detalle en el apartado 6.3 punto “Risk Evaluation”).
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Para garantizar una eficaz gestion del SRM, y el cumplimiento de los limites
establecidos, se ha desarrollado un Marco de Apetito al Riesgo (RAFP). su principal
objetivo es realizar una adecuada articulacién de las decisiones en el dmbito de los
riesgos, la definicion, el nivel y la composicion de los riesgos que desea asumir el Grupo
UCI en su actividad, asi como el mecanismo de supervisién y el seguimiento de los

mismos.

Es importante destacar que la gestidn del Riesgo Operacional estd fuera del SRM,

ya que posee un procedimiento propio®.

El andlisis de las Familias de Riesgo presenta el siguiente alcance:

FamkdeRiesgo Scope

FR O 1-FRO |Credi&Concentration Pais
2
FRO 4 -FR |Leverage&CapitalStructure Grupo
10
FROS5 Liquidity Grupo
FRO 6 Market Pais
FRO3 InterestRate Grupo
FROS8 Reputational Pais
FRO 9 Strategic Grupo
FR 10 Operational Grupo

7. CULTURA Y ALCANCE DEL SISTEMA DE RISK MANAGEMENT

El Sistema de Risk Managment ha sido implementado en la Comparia de forma
transversal y estd integrado en las decisiones estratégicas asi como en la operativa

diaria.

Este Sistema estd debidamente documentado y la metodologia utilizada estd
alineada con las mejores prdcticas de mercado. Se ha tenido en cuenta la
perspectiva de adecuacidad,dimensiéony complejidad del Grupo UCI en el disefio del
SRM.

El correcto funcionamiento del SRM tiene un trabajo de “mantenimiento” y

dinamizacién a través de la implementaciéon de una cultura de riesgos.

b Ver detalle en el documento Marco del Apetito al Riesgo
®Procedimiento SGRO publicado en la aplicacién de “Gestién Documental” de la Compafdia
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Asi, contar con una sélida cultura de riesgos es de vital importancia y una de
las claves que permitird a Grupo UCI responder a las variaciones de los ciclos
econdémicos, las nuevas exigencias de los clientes y el incremento de la
competencia, posiciondndose como una entidad en la que confian empleados,
clientes, accionistas y la sociedad. La cultura de riesgos de la Compaiia se

define através de cinco principios:

Compromiso

/7 N

Experiencia R- Responsabilidad
isk

Culture

Orientacion al
Cliente
‘—-—

Estos puntos estdn detallados en el documento interno “Risk Culture”,

desarrollado por el Departamento de Risk Management y aprobado por la DG
del Grupo UCI.

Al ser un tema de extrema importancia, el Departamento de Risk
Management incluye sistemdticamente un apartado en relacién con la

evolucién e implementacién de la Cultura de Riesgo.

8. RESPONSABILIDADES

En el siguiente apartado se incluye una descripcién del “Roles &
Responsabilidades” del Sistema de Risk Management del grupo UCI.

La cultura de la compafia se encuentra orientada a una gobernanza
basada en responsabilidades y toma de decisiones conjuntas, en muchos
casos por medio de comités y con la participacién de las dreas. En el

Sistema de Risk Management intervienen los siguientes actores:
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Consejo de Administracién / Comité de Auditoria

La responsabilidad en materia de control y gestiéon de riesgos y, en especial, en la

fijacion del apetito de riesgo para el Grupo, recae en ultima instancia en el Consejo

de Administracion, del que emanan las facultades que se delegan en las distintas

comisiones y comités.

Estas funciones del Consejo de Administracién en relaciéon con el SGR estardn

delegadas enel Comité designado atal efecto, como 6rgano delegado del mismo. En

concreto, el Comité designado al efecto por Consejo de Administracion, a

propuesta de la Direccién General:

o Revisay aprueba la estructura de gestién deriesgos.

o Establece las orientaciones generales del SGR

o Readlizaseguimiento de los principales pardmetros y sus correspondientes KRIs

o Asesora al Consejo en la definicion y evaluacion de las politicas de riesgo que
afectan al Grupo y en la determinacidon de la propensién al riesgo y en la

estrategia de riesgos.

Direccion General
Respecto al SRM, como principales responsabilidades de la Direccién General
se identifican las siguientes:

v" Implementar la estrategia de SRM a través de todo el Grupo.

v' Aprobacién y aseguramiento del cumplimiento de las Politicas de gestion de
los riesgos por familia de acuerdo con los objetivos estratégicos aprobados
en el Consejo de Administracion.

v" Validacion del Marco de Apetito y Tolerancia al riesgo de la
Compaiiia propuestos por la DERyC.

v' Aprobacidn de los informes trimestrales del Assessmernt por Familia de
Riesgo y sus planes de accién para mitigar elriesgo.

v' EI DG preside el Comité de RiskManangement.

Comité DERyC

Presidido por la Direcciéon General, y compuesto por los “Risk Owner’'s” como
miembros permanentes de este Comité, el DERyC tiene la principal responsabilidad
de asegurar que los riesgos se gestionan de acuerdo al nivel de apetito de
riesgo aproado, considerando en todo momento una visién holistica de todos los
riesgos

Asi pues, la misién principal del Comité es el control de los riesgos que pueden
afectar a la Entidad, asi como la coordinaciéon en materia de riesgos. La
periodicidad de este Comité es bimestral. Tiene las siguientes funciones y

responsabilidades:
v Aprobar los Planes de Accidn del Dpto de Risk
Management.
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Realizar un seguimiento de los riesgos principales de la entidad, (Major
Risks), analizando su valoracién, evaluando la adecuacién respecto al perfil
de riesgos establecido y asegurando que los
Risk Owner’s establecen los
correspondientes planes de mitigacion.

Realizar un seguimiento y someter a aprobacién las acciones respecto a
los requerimientos de informacién y directrices por parte de los reguladores
y/o delmercado.

Realizar un  seguimiento del entorno  macroeconémico y
competitivo, cuantificando sensibilidades globales y el previsible
impacto de diferentes escenarios sobre el posicionamiento de riesgos.
Analizar la entrada de nuevos riesgos de los considerados importantes
para la sociedad, validando las respuestas propuestas para cada caso.

Realizar un seguimiento integrado del riesgo global.

Dpto. Risk Management (DERyC)

Reportando directamente a la Direccion General, garantiza la independencia de

la funcién respecto al negocio. Con el objetivo final de generar valor para los

diferentes grupos de interés, es responsabilidad de la Direccién de Evaluacién de

Riesgos y Calidad la implementacién en el Grupo de un Sistema de Risk

Management integrado y transversal a toda laorganizacion.

El modelo de gestién y control de riesgos se estructura en torno a los siguientes

ejes:

v ERMd, que implica una visién consolidada de todos los riesgos a laalta

direccion y a los érganos de gobierno del Grupo, asi como el ejercicio de

identificacion y evaluacion de todos losriesgos.

v' Desarrollo transversal de la normativa interna, metodologias, andlisis

de escenarios y estrés test, asi como de un gobiernorobusto.

Se identifican como funciones principales las siguientes:

v Definir la metodologia de seguimiento y valoracidon de los riesgos del Grupo y

coordinacién de su gestion.

Vigilar la aparicién de nuevosriesgos.

Definir los ejes prioritarios comunes en relacién a la gestion de riesgos
y ayudar a la implementacién de herramientas de Control Interno en el
Grupo UCI.

Seguir la evolucion regulatoria y verificacion de la conformidad en temas de

Risk Management.

d Enterprise Risk management
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Coordinar la implementacién de una cartografia de riesgos adecuada a la
estructura del Grupo UCl y sureporting.

Proveer informacidn para el seguimiento global del riesgo en la Compaiiia.
Presentar las principales conclusiones del Sistema de Risk Management,
tanto a nivel interno como a nivel externo (regulador, accionistas, ...).
Desarrollar planes de accién para monitorizar el riesgo de la Entidad y su
mitigacion.

Comprobar que el Grupo se dota de los medios, sistemas, estructuras y
recursos acordes con las mejores prdcticas que permitan implantar una
estrategia en la gestién deriesgos.

Actuar con diligencia para garantizar una gestién eficaz de riesgos en
relacién al cumplimiento y/o alerta cuando algun riesgo supera el nivel de

tolerancia definidos.

Risk Owner’s

El. Dpto de Risk Management designa Propietarios de Riesgos- Risk Owner’s-

que gestionan e informan de los riesgos inherentes bajo su

responsabilidad. Los propietarios de riesgos son miembros del Comité de

Direccion y/o Comité Ejecutivo de la Compafiia y son responsables principalmente

de:
v

<\

Identificar y gestionar sus riesgos asi como actualizar las

causas asociadas a los riesgos existentes.

Mantener indicadores que permitan la monitorizacién del riesgo asociado a
su actividad.

Informar de los controles y adjuntar la documentacion que facilitela
trazabilidad de los mismos.

Evaluar sus riesgos.

Establecer planes de accién que permitan adecuar la exposicién a los

niveles de riesgo deseados.

De forma resumida como principales “Risk Owner’s” del SRM se identifican

los siguientes:

La SubDireccién General Financiera es responsable de la gestidn de los riesgos

vinculados a los activos de la cartera y a la gestion activo/pasivo. El

andlisis y seguimiento de estos riesgos se efectua principalmente con los

Departamentos de “Asset Liability Management” y “Structure Finance”. En

muchas ocasiones temas referentes a estos riesgos son debatidos en los comités

especificos como es el Comité ALM.
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Reportando directamente a la Direccion de Clientes, la Direccion Comercial
de Recuperaciones es responsable de la gestion de riesgos relacionados
con la recuperacion de la Deuda (riesgo perteneciente a la familia de riesgo de
Crédito). El andlisis desde el punto de vista operacional de este riesgo es efectuado

en el Comité de Recuperaciones.

La Direccion de Intervencion General, es responsable de la gestién de los riesgos
vinculados a Apalancamiento, Estructura de Capital y cdlculo de provisiones, entre

otros. La mayoria de estos temas son debatidos en el Comité de Fondos Propios.

La Direcciéon de Riesgo, es responsable de la gestidn de los riesgos vinculados a la
produccién y de segmentacion, es decir, es responsable de los principales riesgos del
negocio. En el Comité de Riesgo se realiza un seguimiento de la actividad de la

Compania.

El governance del Riesgo Operacional se encuentra explicado en el apartado 6.2
-Involucracién de la direccidn en la gestién de RO - del documento “Procedimiento

SGRO” publicado en la aplicacién de Gestién Documental de la compania.

Todos los Comités son presididos por la Direccién General de la compania y los
miembros del Comité de Direccidn estdn presentes como miembros permanentes de

todos los Comités.

9. OTRA DOCUMENTACION ASOCIADA

Manual de Gestién 3 - Sistema de Gestién de Calidad
Manual de Gestién 8 — Sistema de Control interno

Manual de Gestién 4 - Planificacion Estratégica

n v B

Procedimiento del Sistema de Gestién de Riesgo
Operacional

N Marco de Apetito alRiesgo
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1. INTRODUCCION

El Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracidn, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacidén y el cumplimiento.

El Control Interno-Marco Integrado de COSO permite a las organizaciones
desarrollar, de manera efectiva y eficiente, sistemas de control interno que se
adapten a los cambios del entorno, mitigando los riesgos hasta niveles aceptables
y apoyando la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la entidad.

El marco establece 3 categorias de objetivos:

1 Objetivos operativos: hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos los objetivos de rendimiento financiero y
operacional y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

2. Objetivos de informacién: hacen referencia a la informacién financiera y
no financiera interna y externa y puede abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por el regulador o
por la propia entidad.

3. Objetivos de cumplimiento: hacen referencia al cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que estd sujeta la entidad.

El Control interno consta de 5 componentes integrados que responden al siguiente
esquema:

Entorno de Evaluacion de

Informacion y

" . . Supervisién
Comunicacion

Control Riesgos
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2. ENTORNO DE CONTROL

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el Control Interno de la organizacién.
El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacioén.

El entorno de control de wuna organizaciéon tiene una influencia muy
relevante en el resto de componentes del sistema de controlinterno.

La Entidad mantiene una estructura coherente con las 3 lineas “defensivas” bdsicas.
Asi, en las funciones de control de riesgos, cuenta con procesos eficaces para la
identificacién, mediciéon o evaluacidon, control, mitigacién y comunicacién de los
riesgos.

En las funciones de control interno y cumplimiento, la entidad cuenta con un marco
adecuado para desarrollar y mantener sistemas que garanticen operaciones
eficaces y eficientes, una conducta empresarial prudente y la fiabilidad de la
informacion financiera y no financiera comunicada.

Por ultimo, la Funcién de Auditoria se encarga de realizar una revisién
independiente de las dos primeras funciones.

El desempefio de la actividad del departamento abarca a todas las sociedades,
filiales, sucursales (Portugal, Grecia y Brasil), Direcciones y departamentos que
componen el Grupo UCI, asi como cualquier actividad relacionada con alguno de
ellos.

De igual forma estdn bajo el alcance de la actividad de Control Interno la evaluacion
y andlisis de la eficacia los servicios y/o trabajos realizados por el conjunto de
proveedores, Apa’s y servicios externalizados vinculados a la actividad del Grupo
UCI.

El Grupo UCI aplica los siguientes principios en relacién con el entorno de control:

1 La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valoreséticos;.

2. El Consejo de Administraciéon demuestra independencia de la
direcciény ejerce la supervision del desempeno del Sistema de
Control Interno (en adelante SCI).

3. La direccién establece, con la supervisién del Consejo, las estructuras, lineas
de informacion y niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retenera
profesionales competentes, alineados con los objetivos de la organizacién.

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control
interno para la consecucion de los objetivos.

A efectos del proceso de elaboracién de la informacion financiera, el Grupo UCI tiene
claramente definidas lineas de autoridad y responsabilidad. Asimismo, se realiza una
exhaustiva planificacion, que contempla, entre otros aspectos, la asignacién de
tareas, el calendario establecido y las distintas revisiones a realizar por cada uno
de los responsables. Para ello, cuenta con el drea de Intervencién General y Control
de Gestién que tienen entre sus funciones las siguientes:

1Ver documento del “Cédigo Etico”
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o Integrar en la gestidn las politicas corporativas definidas por el Grupo.

o Asegurar la existencia de estructuras organizativas adecuadas para el
desarrollo de las tareas asignadas, asi como de un esquema apropiado de
relaciones jerdrquico-funcionales.

o Poner en marcha los procesos criticos (modelos de control), basdndose para
ello en herramientas tecnoldgicas corporativas.

o Implantar los sistemas contables y de informacién de gestion
corporativos, asi como adaptarlos a las necesidades de laentidad.

3. EVALUACION DE RIESGOS

Lo podemos definir como la probabilidad de que un suceso ocurra y sus
consecuencias, las cuales constituyen tanto amenazas como oportunidades para la
Compainiia. El origen de un riesgo puede resultar de factores internos o externos y
puede mitigarse a través de acciones preventivas.

La evaluaciéon de riesgos implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucidn de los objetivos. Los
riesgos serdn analizados de acuerdo a unos niveles preestablecidos de
tolerancia?2. Asi, la direccion define objetivos operacionales, de informaciény
de cumplimiento con suficiente claridad y detalle para permitir la
identificacion y evaluaciéon de riesgos con impacto potencial en dichos
objetivos

En el proceso de identificacion de riesgos se tienen en cuenta todas las tipologias
de riesgo (en particular, los recogidos en las propuestas del Comité de Riesgos
de Basilea, pese a que los EFC no estdn sujetos a dicha normativa) con un
alcance que supera el de los riesgos directamente relacionados con la
elaboraciéon de la informacién financiera.
La identificacion de los riesgos potenciales que necesariamente deben ser
cubiertos por el SCI se realiza a partir del conocimiento y entendimiento que la
direccién del Grupo UCI tiene del negocio y de los procesos operativos,
teniéndose en cuenta tanto criterios de importancia relativa, como criterios
cualitativos asociados a la tipologia, complejidad o a la propia estructura del
negocio.

En relacién con la evaluacién de riesgos, el Grupo UCI aplica los siguientes
principios:

1 La entidad define con suficiente claridad los objetivos para permitir la
identificacién y evaluacién de los riesgosrelacionados.

2. La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad.

3. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucién de los objetivos.

4. La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la entidad agrupa los riesgos por
direcciones y dentro de éstas por departamentos. A su vez un riesgo puede
pertenecer a una o varias familias de riesgo.

2Ver documento “Marco del RATF”
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Los riesgos ademds de estar agrupados por direcciones y departamentos, se
encuentran asociados alos subprocesos establecidos en el Mapa de Procesos de la
organizacion.

Dentro de lo que se ha denominado Familias de Riesgo UCI se han identificado 12
familias, de las que se detalla un breve comentario de los principales tipos de riesgos
que engloba cada una de ellas:

e Riesgo 9peraciona|3: osibilidad de que se produzca una pérdida
economica como resultado de unafalta de adecuacion o de unfallodelos

procesos, el personal, los sistemas internos o bien por acontecimientos
externos.

La familia de Riesgos Banco de Espana hace referencia a las familias de
riesgo establecidas por el BdE en la Circular 3/08 con orientacién al Riesgo
Operacional. EIl Comité de Basilea ha identificado los sucesos de riesgo
operacional que tienen un mayor potencial para generar importantes
pérdidas:

» Fraude Interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién
encaminada acometer fraude, apropiarse de bienesindebidamente o
soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales, en el que se
encuentre implicado, al menos, un representante de la alta
administracion, un cargo directivo, o un empleado de la "Entidad”.

» Fraude Externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién
encaminada a cometer fraude, apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar la legislaciéon por parte de terceros
ajenos a la "Entidad".

» Practicas de Empleo, Salud y Seguridad en el Trabajo: Pérdidas
derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacién o
acuerdos laborales sobre empleo, higiene o seguridad en el trabagjo,
asi como las derivadas de reclamaciones por dafios personales,
fisicos o psiquicos, incluidas las relativas a casos de acoso y
discriminacion.

> Prdacticas con Clientes, Productos y de Negocio: Pérdidas
derivadas del incumplimiento involuntario, negligente o doloso de
unaobligacion profesionalfrente aclientesconcretos,incluidoel
incumplimiento derequisitos fiduciariosy deadecuacién,odela
naturaleza o disefio de un producto.

> Dahos en Activos Fisicos: Pérdidas derivadas de danos o
perjuicios a activos materiales como consecuencia de desastres
naturales u otros eventos.

> Interrupcion del Negocio y Fallos en los Sistemas: pérdidas
derivadas deincidenciasenelnegocioydefallosenlossistemas.

> Ejecuciéon, Entrega y Gestion de los Procesos: pérdidas
derivadas de errores en el procesamiento de operaciones o en la
gestion de procesos, asi como de relaciones con contrapartes
comerciales y proveedores.

3Ver documento “Procedimiento SGRO”
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Las demds familias recogen riesgos de naturaleza mds especifica de acuerdo con
lo establecido en el Sistema de Risk Management:

¢ Riesgo de Concentraciéon: Ausencia de diversificacion desde el punto de
vista de la exposicion geogrdficaq, tipologia de cliente, productos especificos
o por canal de venta. Se incluye ademds la exposicién individual de cliente y
la exposicion por sectores de actividad.

¢ Riesgo de Crédito: Muestra la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del
incumplimiento por el deudor de sus obligaciones contractuales. Incluye el
riesgo de contraparte.

e Riesgo de Tipo Interés Estructural: Es la exposicion a la que estd
sometida la compania como consecuencia de los movimientos adversos de
los tipos de interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en
las fechas de vencimiento y de revision de los tipos de interés de las
distintas partidas del balance. Los cambios en los tipos de interés
impactan en el margen de intermediacion de la entidad y afectan al valor
de los activos y pasivos que la entidad posee. Por lo tanto, una gestién
efectiva del riesgo de tipo de interés es fundamental para poder acotar
dicho riesgo y asegurar el valor econémico y la rentabilidad de la entidad.
Una exposicidon excesiva al riesgo de tipo de interés supone una amenaza
significativa sobre los beneficios de la entidad y sobre el capital.

¢ Riesgo de Apalancamiento: Se deriva de la vulnerabilidad de una
institucion debido al apalancamiento contingente que puede requerir
medidas correctivas no deseadas a su plan de negocios, incluida la
venta de activos en dificultades que puedan dar lugar a pérdidas o
ajustes de valoracién de sus activos restantes. Atiende al
incumplimiento de los requerimientos minimos regulatorios conllevando
necesidades de aumentos de capital. Se refiere a los activos totales sin
ponderar.

e Riesgo de Liquidez: Recoge la posibilidad de que la entidad pueda
sufrir pérdidas por notenerfondos liquidos disponibles para hacer
frente alas obligaciones de pago, tanto en el Corto Plazo como en
el Medio/Largo Plazo.Dentro de lafamiliade Riesgo de Liquidezel
andlisissehadividido en:

- Gestidén de Liquidez Corto Plazo

- Gestion de Liquidez Medio/Largo Plazo
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¢ Riesgo de Mercado: Refleja la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de
movimientos adversos en los precios de mercado y/o de los
instrumentos negociables con los que opera la Entidad.

¢ Riesgo Reputacional: Se define como el cumulo de percepciones y
opiniones que tienen los diferentes stakeholders sobre la compaiiia. Se
encuentra asociado a los cambios de percepcién del Grupo, o de las
marcas que lo integran, por parte de los stakeholders, donde una
accién, evento o situacién podria impactar negativa o positivamente
en la reputacién de la organizacién.

¢ Riesgo Estratégico: Se define como el impacto actual y futuro en los
ingresos y el capital que podria surgir de las decisiones adversas de
negocios, la aplicacién indebida de las decisiones, o la falta de
capacidad de respuesta a los cambios. Este riesgo es una funcién de la
compatibilidad de los objetivos estratégicos de la Entidad, las
estrategias desarrolladas para alcanzar dichos objetivos, los recursos
utilizados, asi como la calidad de su ejecucidon. Los recursos necesarios
para llevar a cabo las estrategias de negocios son evaluados en
relaciéon con el impacto de los cambios econdmicos, tecnoldgicos,
competitivos y regulatorios.

¢ Riesgo de Capital: El Riesgo de Estructura de Capital se define como la
insuficiente cantidad y/o calidad de capital para cumplir los requerimientos
regulatorios minimos fijados y la ausencia de planes de contingencia para
el restablecimiento de los requerimientos minimos. Se refiere a los
activos totales ponderados. Destacan principalmente los siguientes
objetivos:

— Cumplir con los requerimientos regulatorios de capital y solvencia.

- Proteger el crecimiento del negocio y las posibilidades estratégicas que se
presenten.

- Adicionalmente, por cuestionen normativas se identifican las siguientes
familias de riesgo:

¢ Riesgo Volcker: la entidad cuenta con un marco de gobierno adecuado
que cumple los requisitos de la Normativa Volcker.

¢ Riesgo Penal: Se define como los delitos (acciéon u omision tipicaq,
antijuridica y culpable a titulo de dolo o negligencia, voluntaria o
imprudente, a la que la ley atribuye una pena) que puedan cometerse por
personas fisicas en su dmbito laboral, o bien bajo la cobertura de la persona
juridica, y que lleven aparejada responsabilidad penal para la misma.
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4. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Dichas actividades se llevan a cabo en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico existente.
Su naturaleza puede ser preventiva, detectiva o correctiva y abarcan
actividades como autorizaciones, conciliaciones, verificaciones y revisiones
del desempenio. La segregacion de funciones estd integrada en la definicién y
funcionamiento de las actividades de control.

Los principios aplicados en relacién con las actividades de control se exponen a
continuacion:

1 La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.

2. La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre latecnologia para apoyarla consecucién de los objetivos.

3. Lo organizacidén despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del SCl y procedimientos que llevan
dichas politicas a la prdactica.

El mapa de riesgos es el punto de partida del sistema de gestion de riesgos
operacionales y va a contribuir tanto a la toma de decisiones para reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto de las amenazas, como a identificar las
oportunidades de mejora para su aprovechamiento.

El mapa de riesgos es objeto de seguimiento por parte la DERyC para actualizar tanto
el conjunto de riesgos identificados como para modificar los niveles inherentes, en
principio con cardcter excepcional, y en su caso, netos tras observar la evaluacién
de la Tasa de Resultados y de los Dispositivos de Control.

En este sentido la DERyC, a través de la actividad de Control Interno, evalua
periddicamente tanto el nimero como la eficiencia de los controles existentes.

Por otro lado, en el momento inicial, el universo de riesgos identificados es similar
para todo el Grupo UCI (ya que se ha utilizado como base para Portugal vy Grecia
el conjunto de riesgos de Espana), considerando que la actividad de las distintas
dreas y departamentos es la misma. El propio mantenimiento del mapa evolucionard
este punto de partida hasta una aproximacién mds parecida ala situacién real de
cada pais.
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SEGUIMIENTO DE CONTROLES*

Los controles se refieren a cualquier medida adoptada por la Entidad para asegurar
una gestion de los riesgos que incremente la probabilidad de alcanzar los objetivos
establecidos, asegurando también la idoneidad de los procesos.

El objetivo de un control es prevenir un riesgo o mitigar su impacto gracias a una
pronta deteccion del mismo. De este modo un control estd siempre asociado a un
riesgo, independientemente de su naturaleza.

Los controles clave con frecuencia poseen una o ambas de las siguientes
caracteristicas:

- su incumplimiento podria afectar sensiblemente a los objetivos bajo la
responsabilidad del evaluador,aunque pudiera ser que no se detectasende
manera oportuna a través de otros controlesy/o

- su funcionamiento podria prevenir o detectar otros fallos de control antes
de que sean materiales para los objetivos de la organizacién

El SCI siempre debe guardar proporcionalidad con el riesgo de modo que cuanto
mds significativo sea éste mds controles deben implementarse.

La clasificacion de los controles se establece de la siguiente manera:

CONTROLES NIVEL I:

* Controles llevados a cabo por los colaboradores en las operaciones y
transacciones que ellos mismos procesen y de cuyos riesgos son los primeros
responsables.

* Controles llevados a cabo por colaboradores que correspondan a
operaciones Yy transacciones procesadas por otros colaboradores (controles
cruzados). Estos controles se efectian como consecuencia de las
separaciones de las funciones y se pueden considerar como independientes,
pero en el mismo niveljerdrquico.

= Controles llevados a cabo por los Managers a distintos niveles como parte de
sus tareas.

CONTROLES NIVEL II:

= Controlesllevados a cabo por el equipo de Control Interno integrado en la
Entidad.

» Controles llevados a cabo por equipos especializados que formen parte de
la Entidad: Control y Gestién, departamentos de Politicas..

“Ver documento “Procedimiento para la definicién, seguimiento y declaracién de controles”
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CONTROLES NIVEL IlI:

* Revisiones llevadas a cabo por la Auditoria Interna en el ejercicio de sus
funciones, incluida la revision del Sistema de Control Interno.

Todos los registros relativos a los riesgos y controles se describen, gestionan y
conservan en la Aplicacién de Sistemas de Control y Calidad, denominada ACQUA,
cuya estructura de funcionamiento se corresponde con el siguiente grdafico:

; Reporting
i Pilotaje i/ \

| \ | '
| it 0 - |
| Politicas y Procesos y N ! Auditoria
- Acciones ,—] |
| | Procedimientos Planes de Control | Intema

Asi, esta aplicacién recoge el mapa de procesos, subprocesos y riesgos y controles
dependientes de los mismos. Desde dicha aplicaciéon se calculard la cartografia de
riesgos, el rating, que incluye el resultado de los controles Cognos (aplicacién
informdtica para el tratamiento de bases de datos).

Los resultados de los controles son evaluados de acuerdo a los siguientes niveles:

1|S

2| G Globalmente
S Satisfactorio

3| M  Poco Satisfactorio
S

4 | U | Insatisfactorio
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6. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de Control Interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
informacién necesaria.

La comunicacién interna permite que el personal pueda recibir de la altadireccion un
mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas
seriamente. La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera
hacia el interior de la entidad, informacidon externa relevante y proporcionar
informacién interna relevante de dentro hacia afuera, en respuesta a las
expectativas y necesidades de los grupos de interés externos.

Los principios aplicables en la entidad en relacién con la informaciéon y la
comunicacion pueden resumirse de la siguiente manera:

1 Laentidad obtiene y genera informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del SCI.

2. La organizaciéon comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y las responsabilidades necesarios para apoyar el
funcionamiento del SCI.

3. La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre
aspectos clave que afectan al funcionamiento del SCI.

El Departamento de Control Interno elabora un Informe trimestral donde analiza los
resultados obtenidos de controles implementados en el Grupo UCI.

Para la realizacién de este informe se utilizan los datos que se obtienen de la
aplicaciéon COGNOS, a través de la cual se replican los controles implementados
por las dreas para poder detectar debilidades. Si el resultado de dichos controles
no fuera el deseado, se establece un “Plan de Accién” sobre los mismos, cuyo
grado de avance se revisa en el Informe Cognos del trimestre siguiente.

Asimismo, se establecen recomendaciones para aquellos controles cuyo resultado
hace necesaria una revisién de forma inmediata. Dichas recomendaciones deberdn
ser identificadas en la aplicacién de Auditorias para su mejor seguimiento e
implementacién. El seguimiento y avance de dichas recomendaciones también se
incluye en el informe trimestralCognos.

El Informe Cognos Trimestral es enviado a la DG y al Comité Ejecutivo con los
Planes de Accién y Recomendaciones propuestas, para su conocimiento y tomade
decisiones.

En cualquier caso, las deficiencias de control son debidamente informadas a
las personas directamente responsables de su funcionamiento, asi como alos
directivos responsables de su supervisién y que cuenten con al menos un nivel mds
alto.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A., E.F.C.



7. SUPERVISION DEL SISTEMA

Las evaluaciones continuas, independientes o una combinacién de ambas se
utilizan para verificar que los cinco componentes del SCl estdn presentes y en
funcionamiento.

Las evaluaciones continuas, integradas en los procesos de negocio en los diferentes
niveles de la entidad, suministran informacién oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacidon de riesgos, su efectividad y otras
consideraciones. Los resultados se comparan con los criterios establecidos por el
regulador, la direccién o el Consejo de Administracion. Las deficiencias se comunican
al érgano correspondiente.

Los principios de la supervisiéon se resumen en dos:

1 La organizacidn selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientesparadeterminarsiloscomponentesdelSClestdnpresentes
y en funcionamiento.

2. La organizacién evaliua y comunica las deficiencias del SCI de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas correctivas,
incluyendo la alta direcciéon y el Consejo.

La entidad lleva a cabo el proceso de supervisiéon de acuerdo al siguiente esquema:

e Liderazgo y compromiso de la Direccion con el SCI

e Estructura organizativa

S El S @EN o punto de referencia de la efectividad del SCI
base

Priorizar los riesgos
Identificar los controles
Implementar los procedimientos de Supervision

Priorizar los hallazgos

Comunicar los resultados al nivel adecuado
Evaluary * Hacer seguimiento de las accciones correctivas

Comunicar

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A., E.F.C.



La Direccidn posee la principal responsabilidad sobre la efectividad del SCI de la
organizacion, estableciendo el sistema e implementando la supervisién como ayuda
para asegurar que siga operando de manera efectiva.

Los resultados mds relevantes son presentados a la Direcciéon en el Comité
bimestral de la DERyC.

El papel del Consejo de Administraciéon es de gobierno, orientaciéon y supervision. El
Consejo ejerce su responsabilidad cuando comprende los riesgos sobre los objetivos
de la entidad, los controles implantados por la direccion para mitigar estos riesgos,
asi como la forma en la que la direccién lleva a cabo la supervision.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A., E.F.C.
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POLITICA RETRIBUTIVA DEL COLECTIVO IDENTIFICADO

CAPITULO I.
INTRODUCCION

Articulo1l. Finalidad

El presente documento recoge la politica retributiva de Unién de Créditos
Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (la “Sociedad”) aplicable
a las categorias de personal cuyas actividades profesionales inciden de manera
significativa en el perfil de riesgo de la entidad (el “Colectivo Identificado”).

CAPITULO II.
AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1 De conformidad con lo previsto en la normativa aplicable?, el Colectivo
Identificado se integra, principalmente, por las siguientes categorias de
personal:

(a) Miembros del Consejo de Administracién.

(b) Altos directivos.
(c) Empleados que asumen riesgos.

(d) Empleados que ejercen funciones de control.

(e) Cualquier trabajador que reciba una remuneracién global que lo sitiue en
un baremo similar al de las categorias anteriores y cuya actividad incide
de manera importante en su perfil de riesgo.

2. La determinaciéon del Colectivo Identificado se realizard por el Consejo de
Administracién de la Sociedad que la revisard al menos una vez al afio y la
actualizard cada vez que se produzca algun cambio organizativo relevante a
estos efectos.

1 Lo Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades de crédito (la
“LOSS”) y su normativa de desarrollo, el Reglamento Delegado (UE) N° 604/2014 de la Comisidn de 4 de
marzo de 2014 en relacidon con los criterios cualitativos y cuantitativos para determinar las categorias
de personal cuyas actividades profesionales tienen una incidencia importante en el perfil de riesgo de
una entidad (el “Reglamento Delegado 604/2014"), asi como los criterios publicados por el Banco de
Espana, la Autoridad Bancaria Europea, en su caso, o por cualquier otro organismo competente



Articulo 3. Principios generales de la Politica Retributiva

1

La politica retributiva del Colectivo Identificado de la Sociedad pivota en los
siguientes principios:

(a) Transparencia. Tanto frente a sus participes internos y como a los
agentes externos de la Sociedad. Se pondrd a disposicién del supervisor la
informacién exigible.

(b) Proporcionalidad y sostenibilidad a largo plazo. De acuerdo con las
caracteristicas del objeto social, sus resultados y en atencién al tamano,
naturaleza, dmbito y complejidad de la actividad desarrollada por la
Sociedad.

(c) Gestién prudente del riesgo. Las politicas y prdcticas remunerativas, son
compatibles y promueven una gestiéon adecuada y eficaz del riesgo dado
que en la misma no existen elementos que inciten a la asuncién de riesgos
que rebasen los niveles tolerados por el Grupo.

Esta gestion también es aplicable a la retribucion variable que
corresponde a la comercializacién de préstamos, dado que la misma no
incentiva el crecimiento incondicionado del volumen de operaciones, ya
que entre otros, en el cdlculo de la misma, se tienen en cuenta pardmetros
como la rentabilidad obtenida y la regularizacién negativa de los impagos.

(d) Vinculacién a resultados. La parte de retribucién mdés directamente
relacionada con los resultados es la retribucién variable, no consolidable,
sin cardcter obligatorio y que afectaria Unicamente a los participes dentro
de cada plan.

En general, los sistemas de retribucién variable de la entidad incluyen:

(i)  Pardmetros cuantitativos, vinculados a objetivos de negocio y su
grado de adecuacién al perfil de riesgo.

(i) Pardmetros cudlitativos, vinculados a la calidad de los resultados
obtenidos, indicadores de cumplimiento normativo y la evaluacién
del desempefio de los beneficiarios por parte del superior jerdrquico.

(iii) Parametros de percepcién del nivel de calidad percibida, en funcién
de las Encuestas realizadas a Clientes en las dreas en las que sea
posible.

(e) Generar compromiso y motivacién en la plantilla.

(f) Aportar equidad conforme a la evolucién de la Sociedad y alineacién con
las mejores practicas del mercado.




CAPITULO III.
ORGANOS DE GOBIERNO Y CONTROL

Articulo 4. Consejo de Administracion

El Consejo de Administraciéon de la Sociedad aprobard y supervisard las directrices
generales del gobierno interno en materia de remuneraciones, especialmente en lo
que pueda afectar al Colectivo Identificado. Asimismo, como mdximo érgano decisor
y garante de su aplicacién, el Consejo de Administracién verificard el grado de
cumplimiento y adecuacidén a la normativa vigente de la presente politica retributiva.

Articulo 5. Comision de Nombramientos, Evaluacién y Retribuciones

De conformidad con lo previsto en los articulos [12] del “Reglamento del Consejo de
Administracién de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., E.F.C.”, la Comisién de
Nombramientos, Evaluacién y Retribuciones, se encargard de proponer al Consejo de
Administracién las decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas las que
tengan repercusién para el riesgo y la gestién de riesgos de la Sociedad. En
particular, informard la politica general de retribuciones de los miembros del Consejo
de Administracion, directores generales o asimilados, [directivos encargados de la
funcién de riesgos y con funciones en materia de cumplimiento] [y demds miembros
del colectivo identificado (segun este término se define en la normativa aplicable)],
velando por su observancia.

CAPITULO IV.

POLITICA RETRIBUTIVA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Articulo 6. Politica retributiva de los miembros del Consejo de Administracién

1. De acuerdo con el articulo [24] de los Estatutos Sociales la retribuciéon del
cargo de consejero estard integrada por:

(a) Una retribucién en su condicién de tales, consistente en una asignacién
fija anual y en dietas de asistencia cuyo importe mdximo total sera
determinado por la Junta General? para el conjunto de los consejeros.

(b) La determinacién concreta del importe que corresponda a cada uno de
los consejeros en concepto de asignacién fija anual y dietas de
asistencia, asi como la forma de pago, serd acordada por el Consejo de
Administraciéon, previa propuesta de la Comisién de Nombramientos,

2 Al ser la Sociedad una sociedad unipersonal, las competencias de la Junta General se ejercen por su
accionista unico, U.C.I, S.A. En consecuencia, toda mencidén a la Junta General contenida en esta
Politica deberd entenderse referida al accionista unico de la Sociedad.



Evaluacion y Retribuciones. A tal efecto, tendrd en cuenta los
cargos desempenados por cada consejero en el propio Consejo
de Administracién, su pertenencia y asistencia a las distintas
Comisiones y las demds circunstancias objetivas que
considere relevantes.

(e) Con independencia de lo recién previsto, los consejeros tendrdn
derecho a percibir las remuneraciones que correspondan por el
desemperio, en su caso, de funciones ejecutivas, que serdn
determinadas por el Consejo de Administracién, a propuesta
de la Comisién de Nombramientos, Evaluacién y Retribuciones,
de conformidad con los Estatutos sociales y la politica de
remuneraciones aprobada, en su caso, por la Junta General.

(d) A estos efectos, cuando a un miembro del Consejo de
Administracién se le atribuyan funciones ejecutivas en virtud
de cualquier titulo, serd necesario que se celebre un contrato
entre éste y la Sociedad que deberd ser aprobado previamente
por el Consejo de Administraciéon con el voto favorable de las
dos terceras partes de sus miembros y que cumplird en todo
caso con las previsiones del articulo 249 del Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

La Comisién de Nombramientos, Evaluacién y Retribuciones
conocerd y participard activamente en todo lo que tenga que ver
con laremuneracién de los miembros del Consejo de Administracién,
emitiendo los informes oportunos dirigidos al érgano de
administracién, y velando por el cumplimiento de la politica interna
y la normativa vigente en cada momento.





